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 سمه تعا 

 

مارستان های کشور ا مصدوم انبوە در ب ت حوادث   راهنمای اجرا مدی
 

 مقدمه: 

ا محسوب    حران ب ها و خسارات اقتصادی در تمام دن ، آس ن علل مرگ و م م ت ا  از م لا و 
دادهای نا از  شود  ، رو ع مخاطرات طب ا در سال های اخ از جمله وق لا ه رشد  ش رو  . افزا

م،   ات اقل اند ها،  تغی د و  دات نظا و اپ د ش فشار بر   ...   ترورسم، جنگ و ت ه افزا منجر 
مارستان ها شدە است ه خصوص ب ستم های سلامت و  اس و طول مدت  تواند    س که بر اساس مق

ا مصدوم انبوە   ک حادثه  ه  ه  و شود منجر  داش  خدماتارا ب منطقه در  را  درما  و  ب دە  آس  د
ل طور  ه  کند.   مختل توج قا

ز ارائه دهندە   د آماد لازم   درما خدمات  نظام سلامت و در خط مقدم مرا ا مارستان ها،  از جمله ب
من   ت حفظ و تام سلامت جامعه و فراهم آوردن مح ا اسخ مناسب و موثر ج ا را برای  و 

ماران در زمان رخداد  ارکنان نظام سلامت و ب اشند. انبوە  ا مصدوم  حوادثبرای   داشته 

، 138در راستای اصل لذا این راهنما  یششم   بند  قانون اسا لا مقام معظم ره است های ا ،  س
حران کشور    14برنامه ششم توسعه کشور، مادە    74مادە   ت   8وآی نامه اجرا مادە  قانون مدی

داشت، درمان وآموزش پزش   لات وزارت ب شک لا شامل  و  قانون  برگرفته از دستورالعمل های ا
مارستا  ای ب لا ت خطر حوادث و  اسخ نظام سلامت  ،راهنمای مدی حوادث   در   برنامه م آماد و 

سوانح، انبوە  و  مصدوم  ا  حوادث  ل  س   ، MCM1  پروت اورژا خش  خدمات  تعا  دستورالعمل 
مارستا و  ات موجود در مدی  همچن   ب ن    ت تجمعات انبوە و حوادث ترورس منطقهتج تدو
دە است  . گرد

 اختصارات و تعارف فصل اول: اهداف،  

 اهداف  -1مادە

ها   1-1 مارستان  ب آماد  و  آوری  تاب  مناسب  ارتقاء  و  موثر  اسخ  تام  ا  برای  حوادث  در 
 مصدوم انبوە 

ا  2-1 ارو  مارستان ها در رو احران توانمند سازی ب لا  و 
ز ب 3-1 رد مرا داری و استمرار عمل ا حران حفظ  مارستان ها در  ا و در داش درما و ب لا و 

ا مصدوم انبوە   حوادث 
ماران تام سلامت سایر  4-1 ع حوادث   ب  در زمان وق

 وتعارف اختصارات -2مادە

داشت، درمان و آموزش پزش وزارت:  1-2  وزارت ب
اە:  2-2 ش داش درما  دا شکدە علوم پزش و خدمات ب دا اە ش  دا
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مارستان:  3-2 دول  تمام  ب ه و عمو غ ، خ ، خصو مارستان های کشور اعم از دول ب
ه سایر سازمان ها)   سته   (وا

4-2  ) س  اورژا ا  و Emergencyفورت  افتادە  اتفاق  ا  نا صورت  است که  دادی  رو  :(
ازمند  ت آن ن اشد. مدی ت جاری   ه عادی و مدی انا متفاوت از رو  فرآیندها و ام

ه آن   یمختل شود برا  زند   یعاد  طا  در آن  ): فور است کهDisaster(   حران 5-2 اسخ 
ت و  توا فراتر از   دە را  طلظرف ب د الادس    د. توان جامعه آس ارت در اسناد  از ع

 استفادە شدە است. عنوان معادل آن «حوادث و سوانح» 
6-2  ) ا  لا ا  ه تحمل جامعه است که معادل   : ) Catastropheفاجعه  ت  س ن فورت  الات

اشد.  ا»   لا ارت «فجایع و   ع
7-2  ) انبوە  مصدوم  ا  ا MCI ( :2حادثه  حوادث   ، ا ج داشت  ب سازمان  ف  تع طبق 

ند  ع مصدوم هس ا و حوادث بزر از نظر تعداد، شدت و تن حران مصدوم انبوە شامل 
ا   صورت نا لات درما منطقه ای را برای ارائه اما برای مدت زمان محدودی  که  س

و جامع  درما  اختلال  کند. خدمات  دچار  ماران  ب ه  ند    امل  هس حواد  واقع  در 
ش از منابع مح موجود و زرساخت های   دە در آن، ب ت و درمان افراد حادثه د مدی

اشد.  داش در آن منطقه  ا ب    پزش و
ە:   و    اسدر مق  یادانبوە تا حد ز    ا مصدوم  ادثهح  کو    حران  ک   ب  تفاوت اصت

فته است.  طول   ن رو   MCIمدت   
ً
معمو مد   یدادهاها  توانا  کوتاە  بر  ند که    یها   هس

ت ها  ستمس   اسخگو  داش   یمراق ،  هنقل  له برخورد چند وس  مثل  اثر  گذارند   مح  ب

اە ش الا ش سوزی  ل امام زادە داوود در مرداد  آ و حادثه ترورس کرمان در دی 1401، س

 برا  بزرگ و از نظر مدت طولا   اساز نظر مق  ا لا حران و    . ۱۴۰2
ً
ند و احتما  یتر هس

ن   ت  ی دم ش  از مؤثر  ستم    ا ی ه  الاتر س ح  ل توجسط ، گجن، مثل  دارند   و زمان قا

اجا در دی    زلزله ا ان  و   ۱۳۹۶های ثلاث  ل۱۳۹۸ورزقان در آ فرا آق قلا در فروردین   ، س

۱۳۹۸ . 

 الزامات فرایندی فصل دوم: 

ب  : 3مادە  اهش آس ا  ط   اقدامات مرت

وار اجرا  شود. در این مرحله  صدمات  اقدامات سازە ای و غ سازە ای که برای محدود سازی   نا
وری است:  ل   اقدامات ذ

ا   1-3 عمل واحدهای  ب  موجود  ا  ارت های  وزرات س لا  ا های  دستورالعمل  ا  مطابق 
صورت دورە ای ارزا و  داشت   روز رسا گردد. ه ب

مارستان 2-3 ا ب ای تج رد ژنراتور ،  زر ساخت ە سازی آب، عمل ان، ذخ ی ش ات  منابع و تج
از ، برق اضطراری و سلامت ات برق و  شعا ارکرد آن ها  ا  اطمینان حاصل شود.  ارزا و از 

ت   3-3 ای لازم ج مارستا  زر ساخت سماندهای ب حران  دفع صحیح  ع  ا ن دات    و متناسب  د ت
 گردد. فراهم   احتما
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ا  4-3 ارز ست های  م   چک ل ا   ا لا حران و  ا  له  ز درما در مقا ت  مرا ارزا داخ  ج
و    ا هماهن   خار  و)  خودارزا (  عامل  دافند غ ا    3EOCمیته  اه ش صورت فوری دا

داشت اعلام گردد.  ه ستاد وزارت ب ازخورد آن  ل و  م  ت
ت  لازم  منابع ما   5-3 س دور ج و مارستان،ارزا و  ا ب ای ح  های  پوشش  ە ای زرساخت

مه ای ط  ب نه های درما  مرت م های ، ه ی ت ارگ  ، ــــع و سایر پرسنل مصدوم ش  وا
ت  قانون مدی اری  اعت ف های  از محل رد و  بی شدە  ش  ا پ لا ا و  حران مارستا در  ب

 حران کشور وصول گردد. 

ا  -4مادە ط   آماد اقدامات مرت

د   سازی،  آمادە  و   رزی  برنامه  مرحله  در  ا   انبوە،  حوادث  از   نا   القوە  خطرات  تمام  ا   از   و   شدە  ارز
ل ستم  ق ش  خطرات  این  ا   مواجهه برای  ارامدی  س ه   اسختوانا    تا   گردد   بی   پ  انجام  برای  موثر   اول
ت تداوم و  ط در  مراق اشد  اضطراری ا  . وجود داشته 

ه آثار سوء مخ  اسخ موثر  ش برای اطمینان از  شاپ ذیرد: اقداما که پ  اطرات انجام  

ن 1-4 ل تدو ت پروت  هر احتما حوادث برابر در آماد  برای :  4MCIانبوە حوادث مدی
مارستان د ب ل ک دارای ا ت پروت  MCM اصول بر مبت  انبوە مصدوم  ا حوادث مدی

س های برنامه ا همسو و ش اورژا مارستا  پ اههای سایر و ب  این در . داش امدادی دست
ل، س های خش پروت ، اورژا مارستا د ب ل ه عا  بتوانند ا  زرا شوند، فعال مستقل ش
ش  در س ،انبوە مصدوم  ا حوادث در موارد ب مارستا  های اورژا  تماس نقطه اول  ب
مار ستم ا ب ت و خدمات ارائه س  . بود خواهند درما  های مراق

افزاه   2-4 و  حران   اسخگو   آماد   ش  منظور کسب  لا   ت فور   ،ه  ل   محتمل  یاو  شک
 وری است. ها  مارستانهمه ب در  حران ت یمد تهیم

ا  3-4 صورت منظم و مستمر  خطر    ارز ا آن  ط  م مرت ز درما و ا صورت و تاب آوری مرا
 ذیرد. 

ه  4-4 اسخ  لند مدت  ه روزرسا  ) 5EOP( ا لابرنامه های کوتاە مدت و  ن و   گردد.   تدو
ا  برنامه هاشیوە نامه ها و   5-4 حران  ی عمل ا  ط  ش بی خطراتبراساس  مرت ه   محتمل  پ ناح

ا شعشعات، انفجارها،  ای (مانند:  م نت ) مخاطرات زس ، ش ه روز رسا گردد.  دو  و 
حران، 6-4 ت  ن برنامه آموز از جمله مدی از سن آموز و تدو  ،6EUM،  7BEC،  8MCMن

اژ  ا  ت لا حران و  ذیرد.  و تجمعات انبوە در   برای گروە های مشخص صورت 
ن 7-4 دادهای واق   اساس سناروهای مبت بر بر   (مانور)   تم ا برنامه های   رو ه منظور ارز

ن شدە از و  اجرا شدە  آموزش های ارائه شدە    و   تدو صورت    طرا مجدد برنامه  در صورت ن
نذیرد.(  د   ها   تم ه    و   تکرار   سال  در   ار   ک  حداقل  ا ت    دادە   ازخورد   ها   آموخته  درس س
 ) . شوند 

 
3 Emergency Operation Center 
4 Mass Casualty Incident 

5 Emergency Operation Plan 

6 Emergency Unit Management  
7 Basic Emergency Care 
8 Mass Casualty Management 



مدیریت حوادث با مصدومین  اجراییراھنمای 

 انبوه

 

5 
 

ه ب واحدها و   8-4 اط چندلا نبرنامه برقراری ارت گ ا جا ستم ارت ش بی تام س  Hot(   پ

line .ن گردد  ) تدو
ن برنامه فرا 9-4 ز ظرفی تدو ان حداقل   مرا در راستای تاب آوری و تداوم ارائه   درصد  30ه م

 ، ار در خدمات درما ط چ ذیرد ح ل صورت  ح ذ ه   : ه 
سا  - ا وی  تد(   ن  ، ا آن برنامه  م  تنظ پرسنل،  اطلاعا  انک  ه  وهاوت ن فراخوان  برنامه  ی ن 

ت مرخ ها  ) داوطلب و آزاد، مدی
اتدپوی مناسب   - انکدارو، لوازم و تج د برای حداقل (  خون  ،  ا مارستان    سه تا پنج روز ب

ات  ه تج ا  اشد و منابع  ات  )خود داشته 
ن  فضای ف - گ ذیرش فرا   (تعی فضاهای جا ت  ت؛  ج ش    ظرف اتاقافزا ماران در  ،  تعداد ب

ت های حاد   خش مراق ل  د س  ت ژە اورژا ت های و س    ه واحد مراق اژ   ا منطقه قرمز اورژا ش  ،  ت پ
اژ،   مارستان برای منطقه س ت شدە، بی فضاهای مجزا در ورودی ب خش های افتتاح  راە اندازی 

الی  ان های غ  ماران در م ت از ب داش درما  مراق ز ب ل سایر مرا س    ) و همچن استفادە از پتا
ــــع، فرماند حادثه، فراخوان و اطلاع (  سامانه ها - ت و گزارش د رسا سامانه هشدار  ) ، ث

ە ات انبوە مصدوم  ا حوادث در : ۱ ت د پزش تجه س در سهولت ه ا س دس ند قرار اورژا  . گ
ش  ات این ب ا  همان تجه ند تجه س در روزانه صورت ه که هس  زمان در و شوند  استفادە اورژا
ه عت ه منابع این انبوە، مصدوم  ا حوادث د آماد  و رزیبرنامه مرحله در شوند.  تخل  ا
ارهای گ  جهت مناسب راه ش آنها موقع ه جا ات این . اشد شدە بی  پ د تجه من طور ه ا  ا

س داخل در ە آن نزد در ا و اورژا ات، برچسب دارای و شوند ذخ ــــخ و مقدار محت  انقضا تار
ل هک شود حاصل اطمینان این تا شدە نگهداری و ازر منظم طور ه و اشند دن از ق ــــخ ه رس  تار
ض انقضاء ن و تع گ  . گردند  جا
ش از و شدە بندیفهرست ارکنان فقط انبوە، مصدوم  ا حادثه ک ا حران ک طول در : ۲ەت  پ

د ش مناطق در حضور ه مجاز شدە تأی ند وا م توسط اینکه مگر ،هس  درخواست حادثه فرماند ت
گری ان . شود دادە د ند، اش آمادە فهرست در که داوطلب ارکنان و داوطل س د ن  منطقه ک ه ا
ش از ت شدەتعی  پ ت تا شوند هدا از مورد مناطق ه را آنها بتواند مدی س در . دهد اختصاص ن  اورژا
، مناطق و ثنای ه درما ل از موارد اس  ک ا اردار، زن خردسال، ک که مراق  مانند( شدە توافق ق

مار نا  ا شنوا  نقص دارای ب ماران فقط )کند  همرا را ب  . اشند  ورود ه مجاز درمان ادر و ب
و  10-4 ه  اش  س،    (از جمله  وری  تخص  یها  س برنامه فراخوان و آمادە  طب اورژا

، و جری،  ،  جرا  بی دی، نورو ،  ارت ، زنان، اطفال) داخ ش    عفو  گردد.   ن تدو از پ
اسخ  11-4 ت  ماران گروە های  درمان  گو  ج ، سکته حاد قل و مغزی و ب مصدوم تروما

ای حاد اورژا بر اساس سطح  م تروما و مراقبت ل ت شک اردار و  س خاص و زنان 
مارستان ها   س ب خش اورژا ش بی بندی خدمات در  ل پ از از ق م های درما مورد ن   ت

فت   م گردد.  اریو برنامه ش  تنظ
م های    ا ارز   یها  مت 12-4 ، ت ا ش ــــعدا ش  م های  وا س ن    انیش  و ت توسط رئ

اە  ش ش بی دا ا پ ای آن  د. گرد  تعی شدە و مسئولیت
ش   و درما     یمد   یست ها  تما  برای   اسخگو   ت الا بردن ظرف  ه منظور  13-4    جا

 گردد.   اعلام
ت مد  14-4 ا   و مصدوم  مارانب  عــــمناسب توز   ت  یج حوادث پرتلفات، حوادث    طدر 

ه غ ق ه منظور       9CBRNEو    م د  ی جلوگو  مرکز    ک در    مارانبو ازدحام     همگرا  دەاز 

 
9 Chemical, Biologic, Radiation, Nuclear, Explosive 
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ز درما   ؛خدمات درما   یبراساس سطح بند  درما    و همچن  حلقه اول و حلقه دوم  مرا
ز درما   گردد.   ی تع  مع مرا

ل عفونت و ت  ی شگپ  تهیم 15-4 ت   یها  مارستاندر ب  رط  یذ  یها  مو کن تحت پوشش ج
ل عفونت    ی شگپ  نمواز   ترعا مارستا  و کن ات  تام (   گردد. فعال  ب   حفاظت  تج
ی  برای  مناسب   آموزش  ارائه  و   کنندە  ضدعفو   مواد   ،فردی شگ جهت   عفونت   از   پ
ماری  عوامل  از   ارکنان  حفاظت ی  القوە  و   زا   ب ژە  م ط  در   ه و و همچن   خاص  ا
ش له توانا  افزا ه مواد  تروما  ا  مقا ، آلودە  ا  بیولوژ م  ) رادیولوژ ا  ش

ت آلود زدا و ایزولاسیون 16-4 ش ظرف ش بی گردد.   افزا ار پ ت و س  ا سازە های  ثا

ش ی تع 17-4  ه منظور:  انیمناطق 
 خون در صورت لزوم  ی اهدا   داوطلب  ا و    10ادر درمان    داوطلب   استقرار و هماهن  -
ان و خانوادە ها - ست اند  بآس  یاستقرار  ان   د ه   (   انو ق وط  ارائه اطلاعات م

س، ه آن ها     مصدوم   درما    س  ا   یس   ص،ترخ خش اورژا در فضا خارج از 
ک پرستار،    ، ا ی ش ارکنان  ا ا حضور  ا متخصص سلامت روان  ار اجتما  مدد

سته  ارکنان درما وا  ) سایر 
اران و اصحاب رسانه  استقرار  - ن  خ
حران های احتما  - ع  ه ن ا توجه   نگه داری اجساد 

ا  -5مادە ط   اسخ اقدامات مرت

ا طور    1-5 لا و  حران  اقدام  در  فرماند    اول  سامانه  استقرار  و  سازی  در    حادثهفعال 
مارستان م درما تدارهماهن و    ه منظور   ب اط موثر   ات برای اعزام ت س   و ارت خش اورژا   ا 
مارستان مارستانهای خارج از   سایر ارانهمچن    و   ب وهای  ل احمر،  لا، ه11EMS(ب   نظان
 ( اشد.  و انتظا   

ە   ازها و  :  1ت ب ها و ن ه  ارزا آس مارستان تخل ب در در صورت  ب   سازە   وجود خطر آس
مارستان اسخ ( ،  ب ا  ن برنامه عمل داشت   13NRF)  مطابق  12IAPتدو فراخوان   ،وزارت ب

حران   ت  مدی میته  ف  وظا ح  براساس  ا  ی ش و  درما  وهای  آماد ن اطمینان    و 

درما  و  تخص  وهای  ن ز، وجود و حضور  مرا بودن  فعال  و  ی  بودن  حدا ا  عمل و   
شخ ات  ه  _ تج خدمات  ارائه  تداوم  و  درما  ی  حدا خدمات  ارائه  ت  ج درما 

ذیرفته شدە  ل و مصدوم  ی از ق س ماران  ذیرد. ب  در این مرحله صورت  

ە ت نلااع زمان در : 2 ت ا حران؛ بروز و هشدار وضع  موجود، های تخت تعداد از آ
ت ات، و دارو  وضع فه، انجام الح در پرسنل تجه ب وجود وظ  اتاق تعداد ی،ا سازە آس
ان و فعال عمل مارستا در حا  پزش   است.  وری نب

دە   در  5-2 ب د ه مردم آس ا ازهای  ه منظور حفظ جان و ن ا مصدوم انبوە  ای جم  حران
اشد، هدف اول اقدام   ا مصدوم انبوە   ت حوادث  ل مدی امل پروت اعلام و فعال سازی 

ا استفادە   س  ه اورژا ماران مراجعه کنندە  س و درمان ب ت های اورژا از این مرحله ارائه مراق
خش   خش از تمام منابع موجود در  س و سایر  خش  اورژا مارستان است. در این مرحله،  های ب

 
10 Staff Pool 

11 Emergency Medical Services 

12 Incident Action Plan 

13 National response Framework 
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ا   د  ا مارستان  س ب ماران  اورژا ام ب ص زودهن ی کردن  ،  م حاد ترخ سس ماران اورژا  ب
ی   س ش تعی شدە، خودداری از  ه منطقه از پ ا انتقال آنها  مارستان  خش های ب در سایر 

تیو  ماران غ اورژا و اعمال ال ه شود ب عت تخل  .  ه 

ە:  ان ت س در مارب 14طرفه ک و مداوم ج ت اورژا ادی اهم ان این . دارد ز  ورودی از ج
مارستان مار ورود لحظه از و وع ب مارستان ه ب ف تعی  تا ب ل ماران نها  ت  . شود  شامل را ب
مار عر  حرکت د ب ل بودن فعال مدت طول در ا ت پروت  ه انبوە مصدوم  ا حوادث مدی
 . برسد حداقل

 
 شامل:   مداخلاتسایر اقدامات و 

ش  یوها ا ن  هماهن  3-5 ت  منظور درما   ا یمسلح ج رد و هواپ   تام    ت   یماال ال ثا
ست امداد  صحرا مارستانب یو آمادە ساز   مارانانتقال ب اعزام و  یبرا  AMP15ی و 

سازمان   4-5 ا  ا  عمل س  هماهن  اە اورژا ش آزما دارو،  و  غذا  سازمان  مارستا کشور،  ب ش  پ
ت درمان مصدوم   ت مدی سیج جامعه پزش ج  مرجع سلامت، سازمان 

5-5  ) اە  ش دا ات   عمل فرماند  و  ت  هدا ستاد  ا  ب  EOC16هماهن  انتقال  و  اعزام  ت  ج  (
ان ی ش مارستان های  ه ب ماران  مارستا ب ه گزارش روزانه    و   ب ذیرش، انتقال و نحوە  ت از 

ه مصدوم   ارائه خدمات درما 
حران های  6-5 ت  ه منظور مدی وهای امدادی  ا سایر ن ای  داخ ( هماهن  مسدود شدن راه

سوزی  ش  آ احتمال  استفادە،  ل  قا غ سور  آسا مارستان،  ب خرا    -داخل  رزش،  ا  انفجار 
ا مش ات، آلود آب،  مارستانلا تج ه ب  ) ت دس 

ب  هماهن  7-5 اە شامل  ش ز تحت نظارت دا ،نظا   یها  مارستانا تمام مرا  ه، خ   و انتظا
ت استفادە از ظرف   و عمو غ دول خصو،  اجتما   تام  و درما    شخ   یها  تج
  آن ها

ل و ممانعت از  8-5 ت مناطق درما و کن ا    تام امن ا اصحاب رسانه و  ماران و  ورود خانوادە ب
ه منطقه درما  ط  مرت وهای انتظا و نظا   توسط حراست  سایر افراد غ از ن  و در صورت ن

ت اطلاعات 9-5 ه  (   مدی ، اطلاعات ارائه شدە  ا حفظ    ) ...   ، رسانه ها و خانوادەاطلاعات درما
امنی  ملاحظات  و  ماران  ب شخ  م  ک،  ح حادثه(   نفر   تعی  فرماندە  س  -معمولا  ر

مارستان فا توسط وی ) ب  . عنوان سخنگو و ارائه اطلاعات 
ست   10-5 صورت چک ل ل فرم های تک برگ  م الی    برایت ت  ت خلاصه وضع ی های    و ث گ پ

داشت لا وزارت ب ا استفادە از فرم های ا ص  برای هر    اختصا  تعی کد      س از ترخ
ا گردن  ه مچ دست  مار و الصاق آن  مار براساس   ب ی هر ب ی برای رهگ استفادە از فرم رهگ

 اختصا کد 
مارستان 11-5 ت در خارج از ب ازمند ادامه مراق ماران ن ام ب ص زودهن ت ترخ ان ها ج  تعی م

ماران ت روزانه ب ت و ت ج ادر درمان ثا ص  از   و تخص ا و در صورت ن ه    ارجاع مجدد آن
ز درما     مرا

ش   12-5 ن احتما برای پ گ ماران در نظر گرف محل های جا اژ ب ت ت س ج خش اورژا  ورودی 
ا انبوە مراجع  ه   در زمان مواج

 
14 Unidirectional Flow 

15 Advanced Medical Post 

16 Emergency Operation Center 
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از   13-5 ی  جلوگ ت  ج دار  وا و  عفو  های  ماری  ب احتما  مصدوم  جداسازی  و  شناسا 
مارستا  ش عفونت های داخل ب  گس

ماران:   14-5 ت از اعضای خانوادە مصدوم و ب ه اعضای خانوادە مصدوم مراق د  اطلاع رسا  ا  
ان امور  صورت منظمه روز بودە و  مار  در ج ند.  درما ب  قرار گ

اژ 6مادە  : ت

ه  اژ ت 1-6 وی    در صحنه  اول وع    START  jumpو  STARTحادثه بر اساس ال ای درما و   مراقبت
طور  شامل    در صحنه ذیرد که  مارستا صورت   ش ب س پ وهای اورژا ارزا توسط ن
ت    ــــع زی و وضع ل خون ، پرفیوژن، کن ت تنف ل  ،  ذه وضع عات، کن ا ما ا  وع اح
ــــع  ودرد   مار   انتقال  ش سوزی،  (جدی    ت درما در صورت وجود خطر خلا ا حداقل مدا   ب آ

د آب و هوا  د  ط شد ا اشد. انفجار، رزش ساختمان، وجود مواد خطرنا و    ( 
برنامه   2-6 اساس  بر  انبوە  مصدوم  ا  حوادث  در  مارستا  ب اژ  از    MCMت استفادە  ا  ابزار  و 

ا مصدوم انبوە (  اژ در حوادث  ارچه ت طور  شامل ا ) MCIک ذیرد که  رزا صورت  
ا   ت ها برای  ــــع تمام مصدوم ورودی  مار، تعی اول ذیرش و شناسا ب دحال،  ماران  ب

مارستان ا ب س  ه واحدهای مختلف درما در اورژا ــــع مناسب  اشد   درمان و توز و در دو    
ذیرد  ت  ا حد  . مرحله صورت   س،  های  خش  ظرف از،  مورد   منابع  حداقل  اورژا ت   ن  مدی

ان مار   ج س  در   القوە  فضاهای  و   ب ل  مرحله  در   اورژا ع  از   ق ست   وق ا  گردد.   تعی   حادثه  

ە:  کرد فقط برای حوادث  ت سا   منابع  کهاست    انبوە  ا مصدوم   این رو   برای   ا   مادی  و   ا

ت  ارائه ماران  از   بهینه  فردی  های  مراق ا مصدوم انبوە هدف  لذا    ندارد،  وجود   ب اژ در حوادث  ت

ن بهرە را از مداخلات پزش   ش ن سودرسا برای مصدومی است که  توانند ب ش «انجام ب

ند  لا  در   » و 17ب اژ «حران و  ناستفادە بهینه از  ا هدف از ت ش خدمت  برای  موجود  منابع    ب

ن تعداد مصدومی ه رسا  ش ت نجات دارند   است ب ل القوە قا  ». 18که 

اژ این  ذیرد:   صورت مرحله دو در ت
اژ   ۱  مرحله 6-3 ن  که  را   افرادی  تا   است  رف   راە  در   مصدوم  توانا   اساس  بر   ت ش  از   را   سود   ب

ن  کوتاە  در   برند     پزش  فوری  مداخله اژ   و   مشخص شدە  زمان  ت ل  را   ۲مرحله  ت .  کند   سه

ت  شوند. منطقه  مشخص شدە   شاز پ  هطقمندو  ه    مارانب  ،۱  مرحلهدر   خش  19قرمز   هدا )
س ا توانا راە رف 20س   ) و منطقهتوانند راە بروند  که ن  مارا مختص ب- اورژا ماران    - (ب
س منطقه ای  خش اورژا  .  ) 21مجاور اما متمایز از 

ە:   رچه ت ه داش  ا ت الی  تج ادی اهم سا  منابع که ا در اینحال ا دارد، ز  ا
ند محدود ط ا هس درما  ارکنان ح  دهد، ەاجاز جامعه در فرهن  ا مارستان غ  ن  ب
اژ انجام برای توانند ند.  آموزش ۱ مرحله ت ی  ب
:  منطقه  س

 
17 The greatest good for those who can most benefit from medical interventions 
18 The greatest good for the greatest number of potential survivors 
19 Red Zone 
20 Green Zone 
21 Walking Patients 
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ماران انبوە، مصدوم  ا حوادث در 6-4   س  منطقه ب
ً
ن احتما ش ل را مصدوم  تعداد ب  شک

دە طور ه مشخص، فضای ک که شود  دادە ترجیح بنابراین . دهند  خش از خارج آل ا
س  اشد.  داشته وجود آنها برای اورژا

مارا  س  منطقه در  6-5 ب است ممکن ،بروند راە توانند  که ب د های آس د و شد  کنندە تهد
ات فت زمان طول در تواند  هک اشند داشته ح ازمند و کردە پ  و اشد فوری مداخله ن
اژ ۲ مرحله انجام بنابراین، . اشد داشته وجود تواند  ن   undertriage موارد ا ا  و ت  ارز

ماران عمو حال وخامت بر نظارت برای مکرر و مجدد ا  ب ست  و است ح  حداقل ا
ه ا پزشک ک س در س  منطقه برای تج   . اشد دس

اژ دوم مرحله 6-6 اژ استاندارد ابزار از استفادە ا س  منطقه در ت مارستان( عادی ت  براساسب
ل اژ مجرب پرستار نفر ک توسط )ESI پروت اژ ۲ مرحله انجام از عد . ذیرد  انجام ت  ت
ماران س  منطقه در افت جهت قرمز منطقه ه ا فا ب  س ا و شوند  منتقل خدمت در
ه مراقبتهای از ص س  منطقه همان از اول شوند.  ترخ ماران ارجاع لذا م  های خش سایر ه ب

ی تخص خش قرمز منطقه از فا س س) (  ذیرد.   صورت اورژا
 قرمز:  منطقه

اژ دوم مرحله 6-7 خش قرمز منطقه در ت س) ( ماران اورژا  دسته مش و آ  زرد، قرمز، ه ب
اژ ۲ مرحله شوند.   بندی از قرمز منطقه در ت ش ه ن ت و دا فته الی  های صلاح  پ
د بنابراین و دارد  شود.  انجام الی  ارشد پزشک توسط ا

ماران - اژ ا ب از قرمز ت اء انجام جهت فوری مداخله ه ن ا جهت لازم اقدامات ا و اح  اح
 . دارند اندام حفظ ا

ماران - اژ ا ب مارا  زرد ت ند ب از که هس  از و مانند منتظر توانند اما دارند، درمان ه ن
س گر های خش ه اورژا مارستان د افت جهت ب  . شوند منتقل درما  خدمات در

ماران - اژ ا ب مارا  آ  ت ند ب از که هس ت ه ن  موجود منابع از الاتر درما  هایمراق
د آنها . دارند فع س از ا ی های خش ه و خارج اورژا  ه بتوان که شوند منتقل س
ت آنها ا  مورد منظم طور ه و دادە ارائه سکی  مراق ند.  قرار مجدد ارز  گ

ماران - اژ ا ب ماران مش ت ند ای شدە فوت ب د که هس ع در ا  دخانه ه وقت ا
 . شوند منتقل

ە اژ واحد ه شدە منتقل اجساد : ت س  ۱ مرحله ت ت قرمز منطقه ه ا  از عد و شوند هدا
د  انتقال صورت در گردند.  منتقل دخانه ه قرمز، منطقه الی  ارشد پزشک توسط فوت تای
اژ واحد ه اجساد دن از ها  قسمت س  هم آنها اول، مرحله ت   گردند.  منتقل دخانه ه ا

 
ا  – 7مادە  ط  ش زدا  مرحلهاقدامات مرت  22ت

مار را اعلام کند 7-1 ن ب مارستا ورود آخ ش ب ستم پ البته . آغاز این مرحله زما است که س
ت های مداوم  ه ارائه مراق از  ل ن ه دل خش ها ممکن است  س و سایر  خش اورژا ا 

ار کنند امل  ت  ا ظرف ا این حادثه همچنان  ط  ار ا. مرت ش  ا ا و  ه ارز از  اری  ن
مارستان  جاد شدە در ب ت های (مستمر ا که ممکن است برای روزها از نظر جرا و مراق

اشد ا ادامه داشته  ت معمول  )ح ه فعال ت شدە  ازگشت مدی ا  وجود دارد تا بتوان آن را 
ن زمان ممکن هماهنگ کرد ــــع ت خش  . و در  ه  ق ه  س  ماراز اورژا در طول این مرحله ب

ز درما منتقل  شود ه سایر مرا ا  مارستان و  دی در این مرحله  . های ب  هرچند مصدوم جد
 

22 De escalation 
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خش اورژ ل منتقل شدە همچنان در  مارستان نخواهد شد و مصدوم از ق ا اوارد ب س 
اشند  . منطقه س تحت اقدامات درما  

ا  -8مادە ط  ا  مرحلهاقدامات مرت  از

ماران تمام که گردد  آغاز زما  مرحله، این 8-1 دە حادثه ب س از د ف تعی  اورژا ل  شدە ت
  . اشند افته انتقال درما  مناطق سایر ه و

ات برر و ازنگری جهت توجی جلسات 8-2  حضور ا گزارش ارائه و منظم صورت عمل
س خش پرسنل همه ل شدن فعال در که اورژا ت پروت  اند، داشته کت انبوە حوادث مدی
د رد بهبود برای جلسات این . شود برگزار ا  روا  ذیری انعطاف بهبود و  و فردی عمل
ت درمان پرسنل ادی اهم ی و فوری خش دو شامل ازنگری، جلسات این . دارد ز   23تاخ
ان، صورت در . اشد د ازنگری ک ام ماران تمام خروج از س لافاصله ا س خش از ب  اورژا
ند  فوری ازنگری آن ه که شود انجام لاصهخ املا صورت گری ازنگری و گ  ه هم د
ی ازنگری که گرفت خواهد انجام حادثه از س هفته چند ا روز چند فاصله دە تاخ   نام
ی ازنگری . شود ی دور صورت ،تاخ ت در موثر افراد حضور ا م مارستان در حادثه مدی  ب
ا  برای ردها و فرایندها تمام ارز  . شود  انجام عمل

ت ه ازگشت منظور ه که اقداما  8-3 ل وضع ت ا ق  ذیرد  انجام افته ارتقا وضع
ر موارد شامل  : است ز
ات، تم  - ە مجدد لوازم و تجه ه حالت عادی، ذخ ازگشت  تلاش فوری برای 

ب های روا  نمودن  مناطق، ارزا پرسنل از نظر آس
های  - حران  برای  آنها  نمودن  برطرف  برای  تلاش  و  نقص  ا  مبود  موارد  گزارش 

 عدی 
م تعی  - اری ت ت جهت شناس روان و مدد ت مدی ب )PTSD( روا  و رو وضع  آس

ان د ل در فعال پرسنل و د  MCM پروت
ت درس آموخته ها -  ث
عدی  - ع حادثه انبوە  ه برای وق  آماد اول

رد ش عمل ا  فصل سوم: نظارت و 

ش و نظارت  -9مادە  ا

ادە سازی مفاد آن در  1-9 اشد و پ اە   ش س دا دە رئ نظارت بر حسن اجرای دستورالعمل بر ع
و  ها  مارستان  ب خ  ار  اعت اە،  ش دا درمان  معاون  و  س  رئ رد  عمل د  نمرە  شاخص 

اە لحاظ  گردد.   ش ه دا وطه  ص منابع م  تخص
ز درما و برر روند ارائه خدمت 2-9 ت ارزا مرا اە ج ش د در ستاد دا ازد م های  لاغ   ت ا ا

ل گردد.  شک اە  ش س دا  رئ
د ها    نتایج 3-9 ازد ه ستاد معاونت درمان و  اقدامات و گزارش  ست  ا ط   ا  EOCبر حسب 

ع ارسال گردد.   وزارت متب

 منابع:  

 
23 Hot/ Cold debriefing 
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