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کارگاه آموزشی اصول و مبانی آموزش سلامت 
سالمندان

مراقبین-گروه هدف بهورزان، مراقبین سلامت و ماما

1404شهریور ماه 

برگرفته از اسلاید های آموزشی دکتر زهره فتحیان

دانشگاه علوم پزشکی اصفهان



گامهای اجرایی یک برنامه آموزشی را ذکر کند❖

را بداندصول ارتباط مؤثر با سالمندانا❖

ویژگیهای رسانه های آموزشی در سالمندان را توضیح دهد❖
3

:اهداف اختصاصی
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:بخش اول
گامهای اجرایی یک برنامه

آموزشی
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(Systematic Needs Assessment)نیازسنجی نظام مند .1

نیازهایی که سالمندان خودشان به آنها اشاره :(Expressed Needsنیازهای ابرازشده 

)می کنند 

نان نیازهایی که توسط خانواده، مراقبین یا کارک:(Perceived Needs)نیازهای محسوس 

.سلامت در سالمند مشاهده می شود

ا مقایسه وضعیت سالمندان با استانداردها ی:(Comparative Needs)نیازهای مقایسه ای 

.گروه های مشابه

تحلیل و اولویت بندی با روش های علمی. 2

در نظر گرفتن ویژگی های خاص سالمندان هنگام تعیین اولویت های آموزشی. ۳

تدوین برنامه های آموزشی بر اساس اولویت های مشخص شده. 4
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طبقه بندی اهداف آموزشی
در برنامه های آموزشی سالمندان

خستین اهداف آموزشی به طور کلی در سه حیطه ی اصلی طبقه بندی می شوند که ن

:و همکارانش معرفی شده اند(Bloom)بلوم بار توسط 

شناختی-

نگرشی-

6عملکردی-

Dr. Zohreh Fathian-Dastgerdi.



Cognitive Objectivesاهداف شناختی . ۱

شوداین اهداف به دانش، اطلاعات، تفکر و یادگیری ذهنی مربوط می .

 (:از ساده به پیچیده)طبقه بندی فرعی اهداف شناختی

(Knowledge)دانش •

(Comprehension)درک •

(Application)کاربرد •

(Analysis)تحلیل •

(Synthesis)ترکیب •

(Evaluation)ارزشیابی •
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(Affective Objectives)اهداف عاطفی . ۲

 استتارنگرش، احساس، ارزش ها و تمایل به یادگیری و تغییر رفمربوط به.

طبقه بندی فرعی اهداف عاطفی:

(Receiving)دریافت •

(Responding)پاسخ دهی •

(Valuing)ارزش گذاری •

(Organizing)سازمان دهی •

(Characterization)درونی سازی ارزش ها •

8

Dr. Zohreh Fathian-Dastgerdi.



(Psychomotor Objectives)حرکتی -اهداف روانی. ۳

 مربوطمهارت های جسمی، هماهنگی بدنی و انجام فعالیت های عملیاین اهداف به
.می شوند

 طبقه بندی فرعی( طبقDave's taxonomy):

(Imitation)مشاهده •

(Manipulation)انجام تحت هدایت •

(Precision)دقت در اجرا •

(Articulation)هماهنگی کامل •

(Naturalization)اجرا با استقلال و خلاقیت •
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اصول کلیدی در تدوین اهداف برای سالمندان

و ذهنی اهداف باید با توانایی جسمی:واقع بینانه و قابل دسترس بودن1.

.سالمندان هماهنگ باشد

هد، نشان توضیح داستفاده از افعال رفتاری مثل :قابل اندازه گیری بودن2.

دهد، انتخاب کند

توجه به نیاز، علاقه و ارزش های فردی سالمندان:رویکرد فردمحور3.

استفاده از زبان ساده و قابل فهم برای :ساده، واضح و بدون ابهام4.

سالمندان
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دسته بندی روش های آموزش
سالمندان
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(Verbal Methods)روش های گفتاری . 1

تگومناسب برای انتقال اطلاعات پایه، آگاهی بخشی و شروع گف.

🔸انواع:

سخنرانی ساده و هدفمند•

بحث گروهی هدایت شده•

پرسش و پاسخ•

🔹انتقال سریع اطلاعات، تعامل نسبی: مزایا
ظ توجه مناسب فقط برای سطوح شناختی پایین؛ حف: محدودیت��

.سالمندان ممکن است دشوار باشد
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(Audio-Visual Methods)شنیداری -روش های دیداری. ۲

لامت مناسب برای درک بهتر مفاهیم، به ویژه برای سالمندانی با سواد س
.پایین

🔸ابزارها:

پوستر، فلش کارت، بروشور تصویری•

فیلم آموزشی کوتاه با زیرنویس یا روایت آرام•

نرم افزارهای چندرسانه ای ساده و تعاملی•

🔹حفظ بهتر اطلاعات از طریق تحریک چند حس: مزایا
نیازمند دقت در طراحی متناسب با سالمندان: محدودیت��
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(Practical/Demonstration Methods)روش های عملی . ۳

 یادگیری مهارت های جسمی و رفتاریمناسب برای

🔸انواع:

(Demonstration)نمایش عملی •

(Return Demonstration)تمرین عملی •

(On-site Training)آموزش گام به گام در محل زندگی •

🔹افزایش اعتمادبه نفس، تسلط بر مهارت ها: مزایا
نیاز به فضای فیزیکی مناسب: محدودیت��
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(Participatory/Interactive Methods)روش های مشارکتی و فعال . 4

دگاری برای درگیر کردن سالمند در فرایند یادگیری و افزایش مان
مطالب

🔸انواع:

بحث گروهی همسالان•

(Case-based learning)حل مسئله در موقعیت واقعی •

(Workshops)کارگاه های آموزشی •

بازی های ساده آموزشی و شبیه سازی•

🔹لانافزایش انگیزش، تبادل تجربه، یادگیری از همسا: مزایا
لات ممکن است برای سالمندان درون گرا یا با مشک: محدودیت��

شنوایی دشوار باشد
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(One-to-One Teaching)آموزش فردی . 5

مناسب برای سالمندان با شرایط خاص، محدودیت حرکتی یا اختلال
شناختی

🔸ویژگی ها:

آموزش خصوصی، گام به گام•

تنظیم محتوای آموزشی متناسب با نیاز فردی•

استفاده از وسایل کمک آموزشی ساده•

🔹دتمرکز بالا بر یادگیرنده، امکان تطبیق با وضعیت فر: مزایا
زمان بر و نیازمند نیروی آموزش دهنده مجرب: محدودیت��
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(Technology-based Learning)آموزش مبتنی بر فناوری . ۶

هدر حال گسترش در بین سالمندان دارای سواد دیجیتال اولی

🔸مثال ها:

ویدئوهای آموزشی کوتاه در تبلت•

اپلیکیشن های ساده سلامت•

(با زبان ساده)وبینارهای سالمندی •

🔹دسترسی آسان، یادگیری در خانه: مزایا
نیاز به آموزش مقدماتی استفاده از فناوری: محدودیت��
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نوع روش نمونه ها مزایا

گفتاری سخنرانی، پرسش و پاسخ انتقال اطلاعات پایه

دیداری ـ  شنیداری فیلم، پوستر، بروشور رتحریک چند حس، درک بهت

عملی نمایش و تمرین مهارت یادگیری فعال، اعتماد به
نفس

مشارکتی کارگاه، بحث گروهی الاتبادل تجربه، انگیزش ب

فردی آموزش خانگی تطبیق با نیاز شخصی

فناورانه یاپلیکیشن، ویدئو آموزش آموزش مستمر در خانه



:دومبخش 
داصول علمی ارتباط با سالمن

19
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 Mutual)ارتباط مبتنی بر احترام متقابل

Respect Communication)

ه ارتباط مؤثر با سالمند باید با احترام ب��
.  ردتجارب، شخصیت و استقلال او شکل بگی

سالمندان با داشتن سال ها تجربه، اغلب به 
خ ارتباطی که احترام و همدلی را نشان دهد، پاس

.مثبت تری می دهند

20
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توجه به افت حسی
(بینایی و شنوایی)

صحبت با سرعت آهسته، شمرده و با صدای کافی�� .
اجتناب از صحبت در فضای پر سر و صدا•
أکید استفاده از حرکات دست، تماس چشمی، و بیان چهره برای ت•

21پیام ها



ساده سازی زبان بدون تحقیر

استفاده از واژه های آشنا�� .3

اجتناب از اصطلاحات پزشکی یا تخصصی بدون توضیح•

خودداری از کودکانه صحبت کردن یا لحن تحقیرآمیز•

22
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(Ageism)پرهیز از کلیشه های سنی��

نباید فرض کرد سالمندان ناتوان، ضعیف یا غیرقابل تغییر هستند

باور به توانمندی آن ها در یادگیری و تصمیم گیری مؤثر است
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لگوش دادن فعا��

تمرکز کامل بر گفته های سالمند•

ید اگر اجازه ده»یا « ...درست متوجه شدم که»: استفاده از جملاتی مانند•
«...خلاصه کنم

تأیید احساسات سالمند بدون قضاوت•
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ارتباط غیرکلامی هدفمند

مؤثرندحالت بدن، تماس چشمی، و فاصله مناسب در انتقال حس امنیت بسیار��

ندلبخند، سر تکان دادن و حرکات باز بدن پیام پذیرش را منتقل می کن•



:سومبخش 

اصول تهیه رسانه های آموزشی برای سالمندان

سادگی و وضوح در زبان و پیام رسانی :1اصل

وتاه مدت، سالمندان ممکن است به علت کاهش عملکرد شناختی یا کاهش حافظه ک
.توان پردازش اطلاعات پیچیده را نداشته باشند

.دپیام های آموزشی باید در قالب جملات کوتاه، روشن و مستقیم بیان شون

یح از اصطلاحات تخصصی و فنی باید خودداری کرد و در صورت استفاده، توض
.ساده ارائه شود
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خوانایی و دسترسی پذیری متون و طراحی بصری : 2اصل 
.، خوانا و با کنتراست بالا توصیه می شود(پونت به بالا1۶–14)فونت بزرگاستفاده از ❑

.قرار گیرند( مثل سفید یا کرم روشن)متون باید روی زمینه ساده و غیرمزاحم ❑

.فاصله خطوط و فاصله بین پاراگراف ها باید مناسب باشد❑

(مولتی مدیا)استفاده از چندرسانه ای : ۳صل ا
ترکیب صوت، سالمندان ممکن است محدودیت هایی در بینایی یا شنوایی داشته باشند، بنابراین استفاده از❑

.توصیه می شودتصویر، زیرنویس و متن

.داشته باشندتوقف، پخش مجدد و زیرنویسویدیوهای آموزشی باید قابلیت ❑

.استفاده از انیمیشن ها، تصاویر واقعی، و اینفوگرافی ساده می تواند فهم مطالب را افزایش دهد❑
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محتوای فرهنگی و شخصی سازی شده : 4اصل 

.محتوای آموزشی باید با درک فرهنگ، باورها، زبان و ارزش های گروه هدف طراحی شود❑

اعتماد تصاویر و مثال ها باید بازتابی از زندگی واقعی سالمندان باشد تا احساس ارتباط و❑

.ایجاد کند

.استفاده از لحن محترمانه، انگیزشی و غیرتحقیرآمیز بسیار حیاتی است❑

بازنمایی مثبت از سالمندان : ۵اصل 

یز کرده و رسانه ها باید از کلیشه های منفی مانند ناتوانی، انزوا یا وابستگی سالمندان پره❑

.تصویری فعال، مشارکت جو و مثبت ارائه دهند

.وداستفاده از تصاویر سالمندان فعال در فعالیت های اجتماعی یا ورزشی توصیه می ش❑

28
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تکرار و تقویت یادگیری : ۶صل ا
.سالمندان در یادگیری اطلاعات جدید ممکن است به زمان بیشتری نیاز داشته باشند❑

.(مثلاً در پایان هر بخش)پیام های کلیدی باید در طول محتوای آموزشی تکرار و خلاصه شوند ❑

استفاده از چک لیست ها، جداول خلاصه، و نکات کلیدی در پایان محتوا به یادگیری کمک می کند❑

تعامل پذیری و بازخورد : ۷اصل 
.رسانه های آموزشی باید سالمندان را به تفکر، مشارکت یا بیان تجربه های خود تشویق کنند❑

.استفاده از پرسش و پاسخ ها، تمرین ها، و دعوت به عمل موجب درگیرشدن ذهنی می شود❑

.بازخورد سالمندان می تواند در بهبود نسخه های بعدی رسانه ها بسیار مفید باشد❑

استفاده از فناوری های ساده و قابل دسترس : ۸اصل 
.ه باشندبرنامه های موبایلی، وب سایت ها یا ویدیوهایی که برای سالمندان طراحی می شوند باید کاربری آسان داشت❑

توصیه ( فزودهمانند واقعیت ا)اجتناب از طراحی های پیچیده، منوهای تو در تو و وابستگی زیاد به تکنولوژی پیشرفته ❑

.می شود
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نیزماآموزشایناثربخشیامااست؛برخوردارویژه ایاهمیتازسالمندانبهسلامتآموزش

یدتولوطراحیگروهاینخاصویژگی هایبامتناسبآموزشیرسانه هایکهمی شودحاصل

.شوند

رعایت.تاسعلمبرمبتنیوچندبُعدیدقیق،فرآیندیسالمندانبرایآموزشیرسانه هایتهیه

.می دهدافزایشبه شدترارسانه هااینازاستفادهوپذیرشفهم،احتمالفوق،اصول

اصولرعایتکناردرسالمندیازمثبتتصویرسازیوفرهنگی،ارتباطسادگی،احترام،برتأکید
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