چک لیست پایش عملکرد فصلی مامای تیم سلامت
مرکز خدمات جامع سلامت روستايي/ شهری روستایی .......................  تاریخ پایش: .........................  سه ماهه  .............  سال  ...............
نام و نام خانوادگي: ...........................  تاریخ شروع به کار: ...................    تاریخ عقد قرارداد: .................. مدت زمان قرارداد: ................
نام و نام خانوادگی پایش کننده/ تیم پایش: ..............................
توضیحات:
· پایش عملکرد ماما در دو حیطه فنی و مدیریتی در نظر گرفته شده است. جهت وزن دهی به گویه ها، ضریب هر سوال تعیین شده و جمع امتیاز هر گویه حاصل ضرب ضریب در امتیاز گویه است. 
· امتیاز مورد نظر (400 امتیاز) شامل جمع امتیازات بخش های مدیریت خدمات سلامت (جمع امتیازات 60) و فنی (جمع امتیازات 340) می‌باشد. 
· کسب نمره 90 (360 امتیاز چک لیست) معادل عملکرد 100 درصد (ضریب عملکرد یک در مکانیسم پرداخت و کسب نمره 100 (400 امتیاز چک لیست) معادل عملکرد 120 درصد می باشد.
· چک لیست در دو نسخه (برای پایش کننده و ماما) تکمیل و به امضای پایش کننده و ماما می رسد. 
چک لیست پایش عملکرد فصلی مامای تیم سلامت
جدول 1- مدیریت خدمات سلامت ماما 
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	اطلاع از شاخص هاي سلامت جمعیت تحت پوشش خود (2 امتیاز). در صورت انجام فعاليت هاي مداخله اي جهت بهبود شاخص هاي داراي مشکل (2 امتیاز)
اطلاع کلی ماما از:
مشکلات اولویت دار سلامت منطقه (حداقل 3 مشکل بر اساس اولویت) ( 0.5امتیاز)
بررسی مستندات تحلیل مشکلات اولویت دار سلامت منطقه در حیطه شرح وظایف مامایی ( 0.5 امتیاز)

بررسی مستندات مداخلات انجام شده در حیطه شرح وظایف مامایی ( 1 امتیاز)
جمعیت گروه های هدف برنامه های مامایی  (1 امتیاز)
	آگاهی از مشکلات سلامت جمعیت تحت پوشش و تحلیل شاخص هاي مرکز در حیطه وظایف ماما انجام می شود.
	1

	
	6
	2
	1
	0
	3
	همگون سازی طبق فرمت ابلاغی انجام شده است ( 2 امتیاز)
	همگون سازی اتاق مامایی انجام شده است. 
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8
	4
	3
	2
	1
	0
	2
	در پایش های سه ماهه اخیر سطوح بالاتر از عملکرد ماما (حداقل 4 مورد) در تمامی موارد اعلام شده جهت رفع موارد پیگیری شده است (4 امتیاز)، بیشتر موارد (3 امتیاز) نیمی از موارد (2 امتیاز) معدودی از موارد (1 امتیاز) و هیچ موردی پیگیری نشده است (0 امتیاز)
	در خصوص رفع نواقص حاصل از پایش سطوح بالاتر پیگیری انجام شده است.
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	8
	4
	3
	2
	1
	0
	2
	در صورتي كه برنامه ماهیانه تنظيم شده باشد (1 امتیاز)، در صورت انجام بیش از 70 درصد دهگردشی ها طبق جدول زمانبندی(3 امتیاز) و در صورت عدم رعايت به تناسب امتیاز کسر گردد. (در صورتي كه دهگردشي به علت موجه مانند كمبود وسيله نقليه، جلسات آموزشي و يا اداري و تعطیلی، مرخصی و ... انجام نشده باشد، امتیاز كامل منظور گردد) از کلیه خانه هاي تحت پوشش خود در هفته یکبار، قمر ماهي يکبار و روستاهاي سياري هر سه ماه يکبار
	طبق دستورعمل، دهگردشی انجام می دهد.
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	2
	اطلاع از محتوای کلی دستور عمل اجرايی برنامه ابلاغی  پزشک خانواده( 2 امتیاز)
	از مفاد دستور عمل اجرایی پزشک خانواده آگاهی دارد.
	6

	
	4
	
	
	
	
	
	2
	اجرای جلسات آموزشی (بررسی دفتر طرح درس و فرم گزارش ماهیانه کمیته آموزش سلامت) (2 امتیاز) 
	جلسات آموزشی برای کارکنان (بهورز و ...) برگزار می نماید.
	7

	
	6
	
	
	
	
	
	1
	رعایت شئونات اخلاقی (1 امتیاز)
 شرکت در جلسات دعوت شده(1 امتیاز)
 پاسخگویی به موقع و صحیح مکاتبات (1 امتیاز)
استفاده از روپوش سفید مناسب تمیز ( 1.5 امتیاز)
داشتن اتيکت شناسایی( 1.5 امتیاز)
	ضوابط شغلی را رعایت می نماید.
	8

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	ارتباط و تعامل مناسب ماما با مسئولین سطوح بالاتر و همکاران (2 امتیاز) و مراجعین  (مصاحبه با مراجعین) (2 امتیاز)
	ارتباط و تعامل مناسبی با مسئولین، همکاران و مراجعین دارد.
	9

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	در بررسی حضور و غیاب سه ماه اخیر در صورت رعايت کامل ساعات کاری ( 4 امتیاز)، رعايت  حضور در 90 درصد موارد ( 3 امتیاز)، 80 درصد موارد ( 2 امتیاز)، 70 درصد موارد (1 امتیاز) و کمتر از آن صفر امتیاز
	ساعت کار روزانه و ارائه خدمات در شیفت های مقرر را طبق دستور عمل برنامه رعايت می‌نمايد.
	10

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	در دوره‌هاي آموزشی مربوطه شرکت کرده است. (4 امتیاز) حسب مورد جهت عدم شرکت غیر موجه امتیاز کسر می‌گردد.
	در دوره‌هاي آموزشي برگزار شده در سه ماهه گذشته شرکت نموده است.
	11

	
	جمع کل امتیازات جدول 1 ( 60 امتیاز )


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                                     نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
جدول 2- فنی ماما ( مادران)-اصلاحی1403
تعداد جمعیت تحت پوشش:                                                                            تعداد واحد بهداشتی تحت پوشش:                                                                                       تعداد کل مادر باردار مرکز:                                                                         کدملی مادران مورد بررسی:
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	
	نظم و ترتیب و تمیزی اتاق مامایی، استفاده از روپوش کار تمیز، برقراری تهویه، رعایت حریم خصوصی مادر، نگهداری مطلوب وسایل و تجهیزات رعایت می گردد.
	1

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	نظارت بر شناسایی کامل گروه های هدف(1 امتیاز)- موجود بودن فایل بروز رسانی شده اسامی مادران باردار نیازمند مراقبت ویژه به تفکیک خانه های بهداشت (2 امتیاز)- برنامه ریزی و نظارت بر شناسایی کامل گروه های هدف منطقه توسط بهورز (1 امتیاز)
	جمعیت گروه هدف خود را شناسایی نموده و آمار مادران باردار منطقه در دسترس است.
	2

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	در اختیار داشتن نسخه کاغذی بوکلت ماما (نسخه8 اصلاح شده) و  موجود بودن فایل های الکترونیک مرتبط مطابق طرح همگون سازی در درایو کامپیوتر (از جمله بوکلت نسخه 9، راهنمای آموزشی پیشگیری از سقط خودبخودی، منشور کرامت مادری و سایر دستور عمل ها) (2امتیاز)، تسلط بر نحوه استفاده از بوکلت و آگاهی از محتوای سایر دستورعمل ها (2 امتیاز)
	از آخرین مکاتبات و دستور عمل های ابلاغی برنامه سلامت مادران آگاهی دارد.
	3

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	ارائه گزارش مبنی بر نظارت بر عملکرد تمامی خانه های بهداشت
	بر عملکرد بهورزان در رابطه با مراقبت مادران نظارت دارد.
	4

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	توانایی گزارش گیری از سامانه (2 امتیاز)، توانایی بررسی خدمات بهورز در سامانه (2 امتیاز)
	در کار با سامانه سیب مهارت دارد.
	5

	
	2
	
	
	
	
	
	0.5
	میزان مرگ مادری کشوری و دانشگاهی، تعداد و علل مرگ مادری دانشگاه در سال گذشته
	شاخص هاي مرتبط با برنامه سلامت مادران موجود و از تعریف و میزان آنها آگاه است.
	6

	
	20
	
	
	
	
	
	5
	موجود بودن شاخص های پوشش کامل مراقبت های برنامه سلامت مادران (سه شاخص )، مرده زایی و زایمان زودرس، سزارین، زایمان توسط فرد دوره ندیده، (بر اساس گزارش دوره ای سامانه سیب)، پوشش شرکت در کلاس های آمادگی برای زایمان (براساس فرم ثبت اطلاعات مادران) (هر مورد 0.5 امتیاز)
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	2
	طراحی و تدوین مداخلات مربوطه : 1 امتیاز
اجرای مداخلات:1 امتیاز
	جهت بهبود شاخص های مرتبط با برنامه مادران اقدامات و مداخلات مناسب طراحی و اجرا می نماید.
	7

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	بررسی مستندات آموزشی (صورتجلسه کمیته آموزش- موجود بودن برنامه آموزش در برد اتاق مامایی- راستی آزمایی برگزاری جلسه آموزشی) با تاکید بر معرفی کلاس های آمادگی برای زایمان، پیشگیری از سقط خودبخودی و ...
	در برگزاری جلسات آموزش گروهی مادران باردار مشارکت می نماید
	8

	
	16
	
	
	
	
	
	4
	در بررسی 4 پرونده: تفسیر نتایج آزمایشات پیش از بارداری (2امتیاز) و ارجاعات مورد نیاز(2 امتیاز)، نقص در هر مورد کسر یک امتیاز
	در اجرای مراقبت پيش از بارداری مطابق دستورعمل و بسته خدمتی اقدام می‌نماید.
	9

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	در بررسی 4 پرونده: حداکثر یک هفته پس از تشکیل پرونده بارداری شرح حال اولیه ماما در سامانه سیب / فرم کاغذی، تکمیل می گردد.
	در اولین ویزیت بارداری شرح حال ماما تکمیل و براساس آن اقدام می گردد.
	10

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	در بررسی 4 پرونده: سونوگرافی و آزمایشات روتین بارداری-تست ایدز (رپید- الایزا)
	ثبت نتایج آزمایش و سونوگرافی انجام می شود.
	11

	
	12
	
	
	
	
	
	3
	در بررسی 4 پرونده مادر نیازمند مراقبت ویژه: ارائه مراقبت های ویژه طبق بوکلت (نقص در هر مورد کسر یک امتیاز)
	در خصوص مادران باردار/ زایمان کرده ی نیازمند مراقبت ویژه، مراقبت لازم انجام می شود.
	12

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	در بررسی 4 پرونده نیازمند مراقبت ویژه: بررسی ارجاعیات در سامانه/ تکمیل بودن ته برگ فرم ارجاع
	مراجعه کننده در صورت لزوم براساس دستورعمل به سطح 2 ارجاع می شود.
	

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	بررسی سامانه سیب
	مشاهده و ارائه بازخورد ارجاعات دریافتی، همچنین مشاهده و نظارت بر ثبت بازخوردهای دریافتی و اقدام لازم انجام می شود.
	13

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	در بررسی پرونده (پیگیری) مادران باردار و تطابق با لیست مادران باردار با تشخیص پزشک، نظارت بر موارد ارجاع و پیگیری بیماران انجام شده است (4 امتیاز)، 75 درصد موارد (3 امتیاز) پنجاه درصد (2 امتیاز) و کمتر از آن (1 امتیاز)
	بر ارجاع و پیگیری مادران باردار با تشخیص ، اختلال مصرف دخانیات، الکل و مواد نظارت دارد.
	14

	
	4
	
	
	
	
	
	1
	آگاهی از شاخص های موردنظر و نظارت بر استخراج لیست مادران باردار تحت پوشش برنامه حمایتی تغذیه(2 امتیاز) و نظارت بر ارتقای شاخص ها(2 امتیاز) استاندارد: شناخت مشکلات، اجرای مداخله آموزشی، ارجاع، اطلاع از آمار مادران باردار با مشکل وزن گیری نامناسب/ طراحی مداخلات با مشارکت شورا و یا موارد مشابه
	شناخت مشکلات و مداخلات تغذیه ای مادران باردار انجام می شود.

	15

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	50% و بیشتر:             ‌4 امتیاز
49%-40%:                3 امتیاز
39%-30%:               ‌2 امتیاز
29%-20 %:              1 امتیاز
کمتر از 20%:            0 امتیاز
	پوشش مراقبت ناقص پیش از بارداری ( بر اساس شاخص مندرج در سامانه جامع داده های سلامت-سربرگ شاخص مراقبت پیش از بارداری، مراقبت پیش از بارداری): 
*میزان وضعیت فعلی شاخص واحد بهداشتی ذکر شود
	16

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	90% و بیشتر:           ‌4 امتیاز
90%-80%:               3 امتیاز
80%-70%:              ‌ 2 امتیاز
70%-60%:               1 امتیاز
کمتر از 60%:            0 امتیاز
	پوشش مراقبت کامل بارداری ( بر اساس شاخص مندرج در سامانه جامع داده های سلامت-سربرگ شاخص مراقبت بارداری):*میزان وضعیت فعلی شاخص واحد بهداشتی ذکر شود
	17

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	90% و بیشتر:           ‌4 امتیاز
90%-80%:               3 امتیاز
80%-70%:              ‌ 2 امتیاز
70%-60%:               1 امتیاز
کمتر از 60%:             0 امتیاز
	پوشش مراقبت 2 و3  پس از زایمان( بر اساس شاخص مندرج در سامانه جامع داده های سلامت-سربرگ شاخص مراقبت پس از زایمان): *میزان وضعیت فعلی شاخص واحد بهداشتی ذکر شود
	18

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	بررسی 4 پرونده مادر نیازمند مراقبت ویژه( بررسی خدمات مربوط به بهورز و ماما بر اساس بوکلت و توسط سطح مربوطه)
	اجرای سطح بندی خدمات برنامه مادران انجام می شود.
	19

	جمع امتیازات مادران: 160


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                              نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 
جدول2- فنی ماما (جوانی جمعیت)
چک لیست جوانی جمعیت پیوست ( فایل اکسل) می باشد. 
جدول2- فنی ماما (میانسالان) – اصلاحی شش ماه دوم 1403
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	

	
	
	4
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	8
	
	
	
	
	
	2
	در بررسی 4 پرونده :
- انجام کامل همه مراقبت های مامایی در گروه هدف = 4 

- نقص در مراقبت ها: بر حسب مورد امتیاز کسر می گردد. 
	اقدامات لازم در مورد سلامت میانسالان در گروه های هدف مطابق دستورعمل ها و بسته های خدمتی انجام یافته است.
	1

	
	6
	
	
	
	
	
	3
	- آگاهی کامل از اطلاعات جمعیتی، شاخص های برنامه و انجام مداخله در خصوص بهبود شاخص ها = 2
- آگاهی ناکافی از اطلاعات جمعیتی و شاخص های برنامه، عدم انجام مداخله در خصوص بهبود شاخص ها = 1

- عدم آگاهی از اطلاعات جمعیتی و شاخص های برنامه، عدم انجام مداخله در خصوص بهبود شاخص ها = 0
	از اطلاعات جمعیتی گروه هدف زنان میانسال (گروه هدف غربالگری سرطان پستان و سرویکس، گروه هدف یائسگی)، شاخص های مامایی و حد انتظار آنها(شاخص های غربالگری سرطان پستان، سرویکس، عفونت آمیزشی، اختلال عملکرد جنسی ، بررسی تاریخچه باروری و یائسگی و ارزیابی علائم و عوارض یائسگی) و پوشش حداقل خدمات مامایی آگاهی دارد و مداخلات لازم در خصوص بهبود آنها انجام شده است .
	2

	
	1
	
	
	
	
	
	1
	- در جلسات هماهنگی ماهیانه مرکز بطور منظم شرکت نموده، اقدامات لازم در خصوص مصوبات، دستورالعملها و نامه ها و پیگیری رفع  مشکلات مطرح شده در پایشهای ستادی را انجام داده است = 1

-در جلسات هماهنگی ماهیانه مرکز بطور منظم شرکت ننموده و اقدامات لازم در خصوص مصوبات ، دستورالعملها و نامه ها یا پیگیری رفع  مشکلات مطرح شده در پایشهای ستادی را بصورت ناقص انجام داده است = 0
	در جلسات هماهنگی ماهیانه مرکز شرکت نموده، اقدامات لازم در خصوص مصوبات، دستورالعملها و نامه ها و پیگیری رفع مشکلات مطرح شده در پایشهای ستادی را انجام داده است.  
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	1
	
	
	
	
	
	5/0
	- ارائه گزارش مبنی بر آموزش چهره به چهره کامل گروه های هدف = 2 
- نقص در نحوه آموزش کامل بر حسب مورد امتیاز کسر می گردد.(مشاهده خدمت)
	در هنگام ارايه مراقبت ها، آموزش چهره به چهره را برای گروه‌های هدف، خصوصاً گروه‌های در معرض خطر انجام می‌دهد. (ارائه آموزش در حضور پایشگر انجام گردد.)
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	1
	- مواد آموزشی بطور کامل موجود، بایگانی مطلوب، اطلاعات کافی و ارائه صحیح خدمات = 2 
 - عدم یا نقص در وجود مواد آموزشی، بایگانی نامطلوب، اطلاعات ناکافی و ارائه نامطلوب خدمات: 0 
	مواد آموزشی(دستورالعملها، فایل بسته خدمتی سلامت باروری میانسالان، کتاب یا فایل الکترونیک کتاب HPV، CD فیلم های مهارت عملی ماما) موجود است، از محتوای آنها آگاهی داشته و بر همان اساس عمل می کند.
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	2
	- انجام صحیح معاینه واژینال = 2 
- درخواست پاراکلینیک و نمونه گیری پاپ اسمیر = 1 
- ثبت صحیح موارد مشکل دار در سامانه سیب و جدول اکسل ارجاع سطح دو = 1 
	نسبت به اجرای برنامه غربالگری و تشخیص زود هنگام سرطان سرویکس مطابق با  اهداف تعیین شده( بررسی، معاینه، درخواست پاراکلینیک و نمونه گیری پاپ اسمیر، پیگیری موارد مشکل دار یا پرخطر) اقدام و ثبت صحیح در سامانه سیب و فایل اکسل ارجاع سطح 2 انجام می دهد (طبق چک لیست مربوطه)
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	3
	- انجام صحیح معاینه پستان = 2 
- آموزش همزمان خودآزمایی = 1 
- ثبت صحیح موارد مشکل دار در سامانه سیب و جدول اکسل ارجاع سطح دو = 1 
	نسبت به اجرای برنامه غربالگری و تشخیص زودهنگام سرطان پستان مطابق با  اهداف تعیین شده( بررسی، معاینه، آموزش همزمان خودآزمایی و پیگیری موارد مشکل دار یا پرخطر) اقدام و ثبت صحیح در سامانه سیب و فایل اکسل ارجاع سطح 2انجام می دهد (طبق چک لیست مربوطه)
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	1
	در بررسی 3  پرونده :
- انجام صحیح موارد ارجاع و پیگیری آنها بطور کامل در هر3 پرونده = 3 
- عدم انجام صحیح موارد ارجاع و پیگیری آنها یا نقص در انجام آن در هر پرونده = بر حسب مورد امتیاز کسر می گردد.
	موارد ارجاع به سطح تخصصی برای تشخیص زودهنگام سرطان سرویکس/ سرطان پستان/ ... را به درستی انجام داده و پیگیری تا حصول نتیجه انجام شده است. ( اکسل سطح2 و سامانه سیب)
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	5/0
	- تبحر در ورود اطلاعات = 1                        - تبحر در  گزارشگیری = 1 
	در کار با سامانه سیب تبحر لازم را دارد .
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	1
	- تشخیص و درمان صحیح عفونت های آمیزشی = 2 
- عدم توانایی یا ضعف در تشخیص و درمان عفونت های آمیزشی = 0 
	علائم عفونت های آمیزشی، عوامل خطر و درمان آنها را به درستی تشخیص و توضیح می دهد.
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	در بررسی 4 پرونده: 
- ارائه خدمت بطور کامل به گروه هدف = 4 

- عدم ارائه خدمت یا نقص در هر پرونده = بر حسب مورد امتیاز کسر شود
	خدمت مشاوره پیش از بارداری برای زنان گروه هدف مراجعه کننده به ماما ارائه شده است.
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	1
	- لیست افرادی که باید در هر روز مراجعه نمایند به تفکیک نوع مراقبت موجود و پیگیری مراجعه بموقع آنها انجام شده است = 2 
-عدم وجود لیست افرادی که باید در هر روز مراجعه نمایند به تفکیک نوع مراقبت و عدم پیگیری مراجعه بموقع آنها = 0
	نظام نوبت دهی اجرا می گردد .
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	1
	راستی آزمایی تلفنی 3 پرونده به صورت تصادفی:

- تطابق کامل اطلاعات هر 3 پرونده با اظهارات مصاحبه شوندگان = 2

- عدم تطابق کامل اطلاعات هر یک از 3 پرونده با اظهارات  مصاحبه شوندگان= 1

- عدم تطابق اطلاعات هر 3 پرونده با اظهارات مصاحبه شوندگان = 0
	انجام راستی آزمایی در خصوص ارائه خدمات مامایی به زنان میانسال، توسط فرد پایش کننده
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	1
	تاریخچه باروری و یائسگی 
	تعداد مراقبت انجام شده با حد انتظار اعلام شده مطابقت دارد.

قطب

نمره صفر

نمره 1

نمره 2

قطب 1

کمتر از 4 % 

حد انتظار فصلی

4 تا 5.5 % 

حد انتظار فصلی

بیشتر از 5.5 % 

حد انتظار فصلی

قطب2و3

کمتر از 4.5% 

حد انتظار فصلی

4.5 تا 6 % 
حد انتظار فصلی

بیشتر از 6 % 
حد انتظار فصلی

قطب4و5
کمتر از 5% % 

حد انتظار فصلی

5 تا 7 % 
حد انتظار فصلی

بیشتر از 7% 
حد انتظار فصلی
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	1
	بررسی خونریزی غیرطبیعی رحمی
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	1
	تشخیص زودهنگام و غربالگری برست 
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	تشخیص زودهنگام و غربالگری سرویکس
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	بررسی عفونت آمیزشی و ایدز
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	بررسی اختلال عملکرد جنسی
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	بررسی علائم و عوارض یائسگی
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	1
	عدم ثبت اشتباه HPV در سامانه سیب
	
	

	
	4
	
	2
	1
	0.5
	0
	2
	مصاحبه با 3 خدمت گیرنده:

-رضایت هر سه خدمت گیرنده:2 نمره         -رضایت 2 خدمت گیرنده:1 نمره

-رضایت 1 خدمت گیرنده:0.5 نمره             -عدم رضایت:صفر
	آیا مراجعه کنندگان از نحوه ارائه خدمت مامارضایت دارند
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	جمع امتیازات میانسالان: 72

	نام و نام خانوادگی پایش شونده:                                                                                                                                    نام و نام خانوادگی پایش کننده:
تاریخ و امضاء:                                                                                                                                                                تاریخ و امضاء:                                                                                                                           


جدول 2- فنی ماما (مبارزه با بیماری های واگیر)
	جمع امتیاز
	سقف امتیاز
	طیف امتیاز
	ضریب
	استاندارد/ توضیحات گویه/ مورد انتظار
	گویه
	ردیف

	
	
	6
	3
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	12
	
	
	
	
	
	2
	مامای مرکز دستور العمل مراقبت بیماری های آمیزشی ابلاغی را در اختیار دارد (1امتیاز) 

ماما از محتوای کلی دستور عمل های مربوطه اطلاع دارد ( 2 امتیاز)
ارائه خدمت و ثبت در سامانه سیب انجام می شود 

آمار بیماریها و عفونتهای آمیزشی( آمارهای اتیولوژی، و سندرمیک STI) به سطوح بالاتر در موعد مقرر ارسال شده است ( 3 امتیاز)
	مراقبت بیماری های آمیزشی توسط ماما ارائه می گردد. 
	1

	
	4
	
	
	
	
	
	2
	مامای مرکز دستور العمل برنامه PMTCT را در اختیار دارد (1امتیاز) 

ماما از محتوای کلی دستور عمل های مربوطه اطلاع دارد  (1امتیاز)
	دستور العمل برنامه PMTCT را در اختیار دارد و محتوای کلی آن را می داند.
	2
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	2
	استفاده صحیح از تستهای سریع HIV (2 امتیاز)
ثبت اطلاعات در سامانه سیب (1 امتیاز)
	مامای مرکز بر نحوه انجام غربالگری و استفاده از تستهای سریع HIV  احاطه دارد.
	3
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	2
	درخواست تست (1 امتیاز)، نگهداری تست در محل مناسب(1 امتیاز )، توجه به تاریخ انقضای تست ها (1 امتیاز)
	ماما در درخواست - تحويل و نگهداری تستهای سریع HIV  عملکرد مناسب داشته است.
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	2
	95 % و بیشتر:4 امتیاز
94%-90 %:  3 امتیاز
85-89 %: 2 امتیاز 
کمتر از 85 %: 1 امتیاز
	میزان وضعیت فعلی شاخص غربالگری HIV  مادران باردار 6 تا 10 هفتگی 
	5

	
	مجموع امتیازات بیماری های واگیر: 36   


نام و نام خانوادگی و امضاء پایش کننده:                                      نام و نام خانوادگی و امضاء پایش شونده: 

جدول 3- امتیازات ویژه
	امتیاز
	سقف امتیاز
	ذکر موارد/ مصادیق
	گویه
	ردیف

	
	5
	
	خلاقیت و نوآوری در انجام وظایف خود در راستای ارتقای کیفیت خدمات دارد (از جمله  صرفه جویی در منابع، بار زیاد مراجعین، نوآوری در انجام فعالیت ها، تلاش در رفع نواقص پایش قبلی و .. داشته است.
	1

	
	8
	
	مورد نجات جان بیمار/ مادر با مداخله مستقیم  خود داشته است/ در مسیر اعزام مادر باردار را همراهی کرده است.
	2

	
	4
	
	دوره های آموزشی مورد نیاز  شبکه  را گذرانده است (به ازای هر گواهی 2 امتیاز).
	3

	
	5
	
	به جمعیت مازاد بر استاندارد جمعیت تحت پوشش مورد قرارداد ارائه خدمات می نماید.    (به ازای هر 100 نفر جمعیت مازاد 1 امتیاز)
	4

	
	4
	
	بیش از تعداد استاندارد تعیین شده در طول ماه دهگردشی انجام داده است. (به ازای هر دهگردشی مازاد یک امتیاز)
	5

	
	18
	بر اساس جدول 3- سایر خدمات
	سایر خدمات را انجام می دهد. (به ازای هر 4 امتیاز کسب شده، دو امتیاز)
	6

	
	6
	بر اساس جدول 4- خدمات امور دارویی و تزریقات و پانسمان
	خدمات امور دارویی و تزریقات و  پانسمان را انجام می دهد.
	7

	
	جمع کل امتیازات جدول 5 (50 امتیاز)


	جمع کل امتیازات
	امتیاز
	توضیحات

	جمع امتیاز جدول 1- مدیریت خدمات سلامت (60 امتیاز)
	
	

	جمع امتیاز جدول 2- عملکرد فنی – مادران ) 160 امتیاز)
	
	

	جمع امتیاز جدول 2- عملکرد فنی – جوانی جمعیت : (72 امتیاز)
	
	

	جمع امتیاز جدول 2- عملکرد فنی – میانسالان : (72 امتیاز)
	
	

	جمع امتیاز جدول 2- عملکرد فنی – مبارزه با بیماری های واگیر  : (36 امتیاز)
	
	

	جمع کل امتیازات فنی و عملکرد (400 امتیاز)
	
	

	جمع نهایی امتیازات
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