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شبکه بهداشت و درمان شهرستان خمینی شهر



برنامهگزارش گیری و تحلیل شاخص های کارگاه 

سالمندانسلامت 
شبکه بهداشت و درمان شهرستان خمینی شهر

گروه سلامت جمعیت و خانواده 

برنامه سلامت سالمندان

1401بهار

برنامه سلامت سالمندان

شبکه بهداشت و درمان شهرستان خمینی شهر



و مفاهیمتعاریف 



مقدمه

هدفتحققبرایکهاستپیوستههمبهاجزاءازمجموعه‌ایازسیستمیسازمان،

:ازاستعبارتسیستمایناصلیاجزاء.یابدمیاستقرارمعینی

پیامدبرون‌دادفرآیند‌‌‌‌داددرون‌



گیرنده 
خدمت

فرایند خدمت برونداد تغییر
کاهش 

بار 
بیماری

افزایش 
امید به 
زندگی 
همراه با 
توانایی

Out put 
برونداد

Effect
اثر بخشی

Out come
پیامد

Impact
تاثیر نهایی

فرایند 
انپشتیب

فرایند 
انپشتیب

منابع

Service Process

سطح‌پایش‌
سطح‌ارزشیابی‌

مدل زنجیره ای در برنامه های 
بهداشتی



انواع شاخص ها

بهیاکندمیبررسیپروژهیکدرراهافرایندوهاورودیکهشودمیگفتههاییشاخصبه:پایششاخصهای

.استزمانطولدرمتغیرهامنظمگیریاندازهمعنیبهپایشعبارتی

:میشوندتقسیمزیردستهدوبهخود،(عملکردی)پایششاخصهای

Index)فرآیندیهایشاخص-1 Process):نمایدمیگیریاندازهرااجراحالدرفعالیتهای

سالمنداندرتعادلتستارزیابیشاخصمثلاستانداردهاباخدمتفرایندانطباقدرجه:مانند

Index)ورودیشاخصهای-2 Input):گرددبرمیفعالیتهاانجامبراینیازمورداطلاعاتبهکه.
...وسالمندانمکملتعدادتعادل،تستانجامجهتفاصلهتعیینارسالی،هایدستورالعمل:مانند



انواع شاخص ها
چهآنگیریاندازهبهعبارتیبهیاسنجدمیرانهاییهدفوهاخروجیکههاییشاخص:(پیامدی)ارزیابیهایشاخص

:میشوندتقسیمزیردستهسهبهنیزارزیابی،شاخصهای.پردازدمیمیشودحاصلبرنامهیکپایاندرکه

Index)برونداد/خروجیهاشاخص-1 Output):کندمیگیریاندازهرافعالیتهاخروجی.

خدمتثباتواستمراررضایت،بری،هزینههایشاخصسالمندان،مراقبتپوششمیزان:مانند

Index)بخشیاثرهایشاخص-2 Effect):خدمتازناشیونتایجتغییربهمربوطهایشاخص

Index)پیامد/نتیجههایشاخص-3 Outcome):دهدمینشانرافعالیتهاپیامدکه.

(ناتوانیومرگشیوع،بروز،)بیماریشدتوفراوانیهایشاخص:مانند

Index)نهاییتاثیرهایشاخص-4 Impact):دهدمینشانرافعالیتهابلندمدتاثرات.

تواناییهمراهزندگیبهامیدشاخص:مانند



:  Indexشاخص 

برای‌ایوسیلهومی‌باشدهمگنمتغیرچندنمایندهکهاستکمیتیشاخص

یمشخصخاصیتوماهیتدارایکهاستپدیده‌هاییمقایسهواندازه‌گیری

راینیمعمتغیرهایدرشدهایجادتغییراتمی‌توانآنمبنایبرکههستند

.نمودبررسیدورهیکطولدر



اهداف بررسی و تحلیل شاخص

احیطرجهتدارمشکلنقاطیافتنوپوششتحتتابعهواحدهایمقایسه

:منظوربهSMARTاهدافبرمبتنیلازممداخلات

خدماتپوششوبازاریابیبهبود-1
خدماتثبتنظامبهبود-2
یکدیگربایافتهادغامخدماتسازیمتناسب-3
خدماتکیفیتارتقای-4
سالمندانهدفگروههایشاخصبهبود-5



S.M.A.R.T
•S مخففspecific:

یابیدستباشدترمشخصهدفچههر.باشدواضحودقیقیعنی

.بودخواهدبیشترآنبه

بهخواهیممیدارد،نقشهدفایندرکسیچهباشدمشخص

.برسیمهدفبهخواهیممیزمانیچهدربرسیم،چیزیچه



•M قابل اندازه گیریMeasureable:

چقدر پیشرفت در چه مدت باشد؟•
چقدر پیشرفت با صرف چه هزینه ای باشد؟•
شاخص های عملکرد من چیست؟•

•A در دسترسAttainable

•R مرتبطRelevant

•T زمان دارTime-based

.تاریخ شروع و پایان مشخصی داشته باشد•



اهداف برنامه سلامت سالمندان 

:اهداف‌کلی‌

کاهش‌عوامل‌خطر‌و‌بار‌بیماری‌ها(‌1

روانی‌و‌اجتماعی-ارتقای‌سلامت‌همه‌جانبه‌در‌ابعاد‌جسمی(‌2



:اهداف‌کمی‌
،‌در‌%‌20افزایش‌پوشش‌مراقبت‌کامل‌سالمندان‌به‌میزان‌( 1

1400در‌سال‌%‌15پایگاههایی‌با‌پوشش‌بالاتر‌از‌/مراکز

پایگاه‌/مراکز‌،‌در‌%‌10افزایش‌پوشش‌مراقبت‌کامل‌سالمندان‌به‌میزان‌‌(‌2

1400در‌سال‌%‌15های‌با‌پوشش‌کمتر‌از‌

یزان‌پوشش‌شناسایی‌و‌طبقه‌بندی‌خطر‌پذیری‌سلامت‌سالمندان‌به‌م(‌3

95‌%

سالمنداندر‌درصد‌75بالای‌19-کوویدواکسیناسیونپوشش‌(‌4



1401اهداف کمی در سال 

درصد30میزان ساله به 60-70ارتقاء پوشش مراقبت سالمندان •

درصد50میزان سال و بالاتر به 70ارتقاء پوشش سالمندان •



اطلاعات جمعیتی و وضعیت موجود



تفاوت درصد سالمندی و سهم سالمندی

:‌است‌صورت‌جزیی‌از‌مخرج‌می‌کنیم،‌سهم‌سالمندی‌وقتی‌صحبت‌از‌

شهرستانسالمندانبه‌تعداد‌کل‌.....‌پایگاه‌سالمندانتعداد‌:‌سهم‌سالمندی‌•

شهرستانبا‌Xپایگاهانجام‌می‌گیرد‌یعنی‌در‌دو‌سطح‌مقایسه‌بین‌دو‌جمعیت‌•

:نیستندصورت‌و‌مخرج‌از‌یک‌جنس‌،‌درصد‌سالمندیدر‌محاسبه‌اما‌

Xپایگاه‌کل‌جمعیت‌به‌تعداد‌Xپایگاه‌سالمندانتعداد‌:‌درصد‌سالمندی‌•

.انجام‌می‌شودXپایگاه‌یعنی‌در‌یک‌سطح‌مقایسه‌بین‌تعداد‌سالمندان‌•



سهم گروه های سنی کشور و دانشگاه اصفهان
1400/8/1گزارش گوشی پزشکی سامانه سیب معاون بهداشتی  
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سامانه‌سیب-1400ابتدای‌-درصد‌و‌سهم‌سالمندی‌شهرستانهای‌تابعه‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌اصفهان
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1401نمودار‌مقایسه‌ای‌سهم‌سالمندی‌و‌درصد‌سالمندی‌به‌تفکیک‌مراکز‌محیطی‌سال‌ درصد‌سالمندی

سهم‌سالمندی



مندی بر اساس سهم سالشهرستان وضعیت 

توجهیقابلسالمندیسهم2درچهومطهریاندوان،فروشان،منظریه،دستگاه،هفتصدپایگاههای•

درموثرینقشپایگاههاایندرپوششارتقاءیعنیهستندسازشاخصپایگاههایجزءودارند

.داردشهرستانشاخصارتقاء

آدریان،جوادالائمه،شمس،آبادجویبوعلی،کوشک،سیدالشهداء،آباد،فتح،1درچهپایگاههای•

.دارندتوجهیقابلسالمندیسهمفوقپایگاههایازپسنیزدستگردوگاردرشهدای



ندی وضعیت شهرستانها بر اساس درصد سالم

ندیسالمدرصدالصادقمکتبوآباداسلامفروشان،بوعلی،سیدالشهداء،گاردر،شهدایپایگاههای•

پایگاههااینکهطلبدمیوباشدمیسالمندایشانجمعیتازدرصد13بالایوداشتهتوجهیقابل

.باشندداشتهسالمندانمراقبتدرمناسبیپوشش



سطوح ارائه دهنده خدمات سالمندی



سطوح ارائه دهنده خدمت در برنامه سلامت سالمندان

مراقب‌سلامت/‌بهورز‌-1

ماما‌/‌مراقب‌سلامت‌ماما-2

پزشک-3

کارشناس‌سلامت‌روان-4

کارشناس‌تغذیه-5



مراقبت های ادغام یافته و جامع سالمندان



:مراقبت های ادغام یافته سلامت سالمندان غیر پزشک
ون‌بالا‌و‌پیشگیری‌از‌سکته‌های‌قلبی‌و‌مغزی‌از‌طریق‌خطر‌سنجی‌و‌مراقبت‌ادغام‌یافته‌دیابت،‌فشارخ•

اختلالات‌چربی‌خون
اختلالات‌تغذیه‌ای•
سقوط‌و‌عدم‌تعادل•
افسردگی•
تشخیص‌زود‌هنگام‌و‌غربالگری‌سرطان‌برست•
تشخیص‌زود‌هنگام‌و‌غربالگری‌سرطان‌کولورکتال•
شناسایی‌و‌طبقه‌بندی‌خطر‌پذیری‌سالمندان•
فشار‌خون‌•
(غیرپزشک)نوبت‌اول،‌دوم‌و‌سوم‌–فاقد‌سابقه‌ایمن‌سازی‌-سال‌18تاخیری‌افراد‌بالای‌واکسیناسیون‌•
ارزیابی‌آمادگی‌خانوار‌در‌برابر‌بلایا•



:پزشک-مراقبت های ادغام یافته سلامت سالمندان 

(فشارخون‌با‌مصرف‌دارو‌و‌فشارخون‌بدون‌مصرف‌دارو)ارزیابی‌و‌مراقبت‌فشار‌خون‌•
(دیابت‌با‌مصرف‌دارو‌و‌دیابت‌بدون‌مصرف‌دارو)دیابت‌•
اختلالات‌تغذیه•
افسردگی•
سقوط‌و‌عدم‌تعادل•
خطر‌سنجی•
تشخیص‌زودهنگام‌و‌غربالگری‌سرطان‌روده‌بزرگ•
(شرح‌حال‌روانپزشکی)مراقبت‌دوره‌ای‌پزشک‌•
(شرح‌حال‌روانپزشکی)ویزیت‌اول‌پزشک‌•



انگزارش شاخص های برنامه سلامت سالمند

مراقب سلامت/ بهورز



ردی
مخرج کسرصورت کسرعنوان شاخصف

(گوشی پزشکی)تعداد  کل جمعیت گروه های سنی (گوشی پزشکی)سال 60تعداد سالمندان بالای درصد سالمندی جمعیت1

2
پوشش مراقبت کامل سالمندان

ساله70تا60

مراقبت های سالمندی را 6سال که 70تا 60تعداد سالمندان 
و 7043و6570و6423خدمتهای . )دریافت کرده اند 

کد )برای آنها انجام شده است 6560و6550و7215
(گزارش های دوره ای سامانه سیب 114215

ساله ثبت نام شده در سامانه 70تا60تعداد سالمندان 
(گوشی پزشکی)سیب

3
پوشش مراقبت کامل سالمندان

سال و بالاتر70

مراقبت های سالمندی را 5و بالاتر سال که 70تعداد سالمندان 
)  کد خدمتهای. دریافت کرده اند 

را دریافت کرده اند(6560و6550و7043و6570و6423
(گزارش های دوره ای سامانه سیب 114215کد )

سال و بالاترثبت نام شده در سامانه 70تعداد سالمندان 
(گوشی پزشکی)سیب

4
پوشش حداقل یک خدمت ارزیابی

دوره ای

خدمت ارزیابی 5تعداد سالمندانی که  حداقل یک خدمت از 
دوره ای را دریافت کرده اند

(در گزارش های دوره ای سامانه سیب 114225کد )

گوشی )تعداد سالمندان ثبت نام شده در سامانه سیب
(پزشکی

5
پوشش سالمندان ارجاع شده به 

پزشک
تعداد سالمندان ارجاع شده به پزشک  

(در گزارش های دوره ای سامانه سیب 114219کد )

خدمت ارزیابی 5تعداد سالمندانی که  حداقل یک خدمت از 
دوره ای را دریافت کرده اند

(در گزارش های دوره ای سامانه سیب 114225کد )



مخرج کسرصورت کسرعنوان شاخصردیف

پوشش مراقبت سقوط6
ریافت تعداد سالمندانی که  خدمت  ارزیابی فعالیت بدنی را د

کرده اند
(داشبورد مدیریتی)

گوشی)تعداد سالمندان ثبت نام شده در سامانه سیب
(پزشکی

پوشش خدمت افسردگی7
دتعداد سالمندانی که خدمت افسردگی را دریافت کرده ان

(داشبورد مدیریتی)
ی گوش)تعداد سالمندان ثبت نام شده در سامانه سیب 

(پزشکی

پوشش خدمت خطر سنجی8
ندتعداد سالمندانی که خدمت خطر سنجی را دریافت کرده ا

(داشبورد مدیریتی)
ی گوش)تعداد سالمندان ثبت نام شده در سامانه سیب 

(پزشکی

هپوشش خدمت غربالگری تغذی9
کرده تعداد سالمندانی که  خدمت غربالگری تغذیه را دریافت

اند
(داشبورد مدیریتی)

ی گوش)تعداد سالمندان ثبت نام شده در سامانه سیب 
(پزشکی

10
بقه پوشش مراقبت شناسایی و ط

بندی خطر پذیری سالمندان
اندتعداد سالمندانی که خدمت خطر پذیری را دریافت کرده

(داشبورد مدیریتی)
ی گوش)تعداد سالمندان ثبت نام شده در سامانه سیب 

(پزشکی



مسیرهای گزارش گیری جمعیت سالمندان از سامانه سیب

گوشی پزشکی . (فهرست خدمت گیرندگان)1

گزارشهای دوره ای          دفتر سلامت خانواده                اداره سلامت سالمندان. 2

سربرگ جمعیت          گزارش جمعیت ثبت نام شده            گزارش جمعیت به تفکیک س. ن3

سربرگ جمعیت          گزارش جمعیت ثبت نام شده            گزارش جمعیت به تفکیک . 4

گروههای سنی



(فهرست خدمت گیرندگان)گزارش جمعیت سالمند از گوشی پزشکی 





:گزارش جمعیت سالمند از 
اداره سلامت سالمندان-دفتر سلامت خانواده و جمعیت -گزارشهای دوره ای 



گزارش جمعیت از مسیر گوشی پزشکی

امکان جمعیت به روز را نشان می دهد ودر حال حاضر دقیق ترین مسیر گوشی پزشکی 
.گزارش گیری با فیلتر تاریخ ندارد

حت بنابراین حتما در پایان دوره های فصلی، شش ماهه و سالانه، گزارش جمعیت مراکز ت
.پوشش را استخراج نمایید

خرداد31•
شهریور31•
آذر30•
اسفند28•



مسیرهای گزارش گیری مراقبت های سالمندان از سامانه سیب

سامانه‌سیب‌. /‌‌اداره‌سلامت‌سالمندان/‌دفتر‌سلامت‌خانواده‌/‌گزارشهای‌دوره‌ایسربرگ‌/‌1

گزارش‌مراقبت‌کامل‌و‌حداقل‌یک‌خدمت

(پوشش‌مراقبت‌های‌سالمندی)صفحه‌اول‌سالمندان‌/‌داشبورد‌مدیریتی2.



اداره‌سلامت‌سالمندان‌/‌دفتر‌سلامت‌خانواده‌/‌سربرگ‌گزارشهای‌دوره‌ای:‌3مسیر‌



داشبورد‌مدیریتی:‌4مسیر‌

Phcservice.mui.ac.ir/dashbord







بهترین مسیر گزارش گیری مراقبت های سالمندان به تفکیک

یرا برای داشبورد مدیریتی تعداد صحیح مراقبت های انجام شده سالمندان به تفکیک هر مراقبت را نشان می دهد؛ ز

.  را گزارش می دهد( آخرین مراقبت انجام شده)در دوره گزارش سالانه یک مراقبت هر کد ملی، فقط 

و در این گزارش ها، موارد انجام تکرار مراقبت برای یک سالمند توسط دو مراقب سلامت، در بازه یک ساله حذف

.فقط گزارش آخرین مراقبت در بازه سالانه را گزارش می کند

ی یک گزارش فعالیت کاربران سامانه، در صورت تکرار مراقبت برا/ شبکه خدمت(: سامانه سیب)گزارش گیری از مسیر 

یاد سالمند توسط دو مراقب سلامت در دو تاریخ متفاوت، در ستون تعداد افراد، برای یک نفر دو مراقبت ثبت شده و دچار ز

.شماری می شویم



:درصد سالمندی جمعیت

(گوشی پزشکی-سامانه سیب )سال 60تعداد سالمندان بالای :‌صورت‌کسر‌•

(گوشی پزشکی-سامانه سیب )تعداد  کل جمعیت :‌مخرج‌کسر‌•

%100:‌ضریب‌•



پوشش مراقبت سالمندان به تفکیک 

/‌‌جیخطرسن/‌افسردگی/‌سقوط/‌فشارخون/‌تعداد‌سالمندانی‌که‌مراقبت‌تغذیه:‌صورت‌کسر‌•

(داشبورد‌مدیریتی.‌)غربالگری‌برست‌را‌دریافت‌نموده‌اند/‌غربالگری‌کولورکتال

(گوشی‌پزشکی)تعداد‌سالمندان‌ثبت‌نام‌شده‌در‌سامانه‌سیب‌:‌مخرج‌کسر‌•

%100:‌ضریب‌•



پوشش مراقبت کامل سالمندان

سالمندی‌را‌در‌یک‌دوره‌زمانی‌مشخص‌مراقبت‌6تعداد‌سالمندانی‌که‌همه‌ی:‌صورت‌کسر‌•

(گزارش‌های‌دوره‌ای–سامانه‌سیب‌.‌)دریافت‌کرده‌اند(‌ماهه‌یا‌سالانه6فصلی،‌)

(گوشی‌پزشکی)تعداد‌سالمندان‌ثبت‌نام‌شده‌در‌سامانه‌سیب‌:‌مخرج‌کسر‌•

%100:‌ضریب‌•



سالمندان مراقبت کامل کدهای خدمت مربوط به پوشش 

در‌سالمندانتغذیهغربالگری‌:‌6423

فشار‌خونمراقبت‌از‌نظر‌:‌6550

در‌سالمندانسقوط‌و‌عدم‌تعادل‌مراقبت‌از‌نظر‌خطر‌:‌6560

سالمندانافسردگیغربالگری‌:‌6570

خطر‌سنجیپیشگیری‌از‌سکته‌قلبی‌و‌مغزی‌از‌طریق‌:‌7043

بزرگسرطان‌روده‌برنامه‌غربالگری‌و‌تشخیص‌زود‌هنگام‌:‌7215



سالمندان مراقبت کامل کدهای خدمت مربوط به پوشش 

توالی مراقبتنام مراقبتکد خدمتردیف

سالانهغربالگری تغذیه در سالمندان16423

سالانهمراقبت از نظر فشار خون26550

سالانهمراقبت از نظر خطر سقوط و عدم تعادل در سالمندان36560

سالانهغربالگری افسردگی سالمندان46570

سالانهنجیپیشگیری از سکته قلبی و مغزی از طریق خطر س57043

یکباردو سالزرگبرنامه غربالگری و تشخیص زود هنگام سرطان روده ب67215



پوشش حداقل یک خدمت سالمندان

را سالانهخدمت 5تعداد سالمندانی که حداقل یک خدمت، از :‌صورت‌کسر‌•

(گزارش های دوره ای–سامانه سیب . )دریافت کرده اند

(زشکیگوشی پ)تعداد سالمندان ثبت نام شده در سامانه سیب :‌کسر‌مخرج‌•

%100:‌ضریب‌•



سال 70سالمندان بالای حداقل یک خدمت کدهای خدمت مربوط به پوشش 

توالی مراقبتنام مراقبتکد خدمتردیف

سالانهغربالگری تغذیه در سالمندان16423

سالانهمراقبت از نظر فشار خون26550

سالانهمراقبت از نظر خطر سقوط و عدم تعادل در سالمندان36560

سالانهغربالگری افسردگی سالمندان46570

سالانهپیشگیری از سکته قلبی و مغزی از طریق خطر سنجی57043



گزارش شاخص های برنامه سلامت سالمندان

فهانواحد های تابعه دانشگاه علوم پزشکی اص
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1400سال‌به‌تفکیک‌مراکز‌محیطی‌در‌سال‌70سال‌و‌بالای‌60-70نمودار‌مقایسه‌ای‌خدمات‌کامل‌با‌خدمات‌گروه‌سنی‌

درصد‌خدمات

سال60-70
درصد‌خدمات‌بالای

سال70
درصد‌کل‌خدمات



مجموع‌جمعیتنام‌پایگاهردیف
60-70

مجموع‌جمعیت
70بالای

کل‌جمعیت
سالمند

حد‌انتظار‌
سال60-70مراقبت‌

حد‌انتظار‌
سال70بالای‌

حد‌انتظار‌مجموع‌
مراقبتها

انتظار‌در‌
هر‌فصل

44232376513316229474دینان1
785313123275012فودان2
39227066211813525363ولاشان3
110605671627318284602150درچه‌4
223135358676813434احمدآباد5
12479422189374471845211اندوان6
8996681567270334604151فتح‌آباد7
6074731080182237419105کهندژ8
23077307693910827مسکن‌مهر9
6794661145204233437109آدریان10
7115141225213257470118جوادیه11
3242255499711321052قرطمان12
44431575913315829173هرستان13
46331978213916029875اصغرآباد14
6976181315209309518130بوعلی15
7937011494238351588147سیدالشهداء16
5645671131169284453113شهدای‌گاردر17
118110452226354523877219فروشان18
16154271042185214398100جوی‌آباد19
684343102720517237794وازیچه20
6804311111204216420105دستگرد21
37528465911314225564اسفریز22
7825191301235260494124جوی‌آباد‌شمس23
42826269012813125965جوی‌اباد‌پروین24
314131445946616040علیمردان25
8025261328241263504126کوشک26
1678224950419123تیرانچی27
1015815930295915قلعه‌امیریه28
210637571820319379697174درچه‌29
3282015299810119950اسلام‌آباد30
15816272208474314788197منظریه31
77261032313369سی‌ان‌جی32
18477992646554400954238هفتصد33
10878021889326401727182مطهری34
36730967611015526566مکتب‌الصادق35



: نتایج پراکندگی در ارائه خدمات

مراجعات‌متعدد‌گیرنده‌خدمات‌و‌نارضایتی•

ن‌تحت‌تاثیر‌قرار‌کیفیت‌ارائه‌خدمت‌به‌دلیل‌عدم‌بررسی‌همزما•

عوامل‌خطر‌مرتبط‌با‌بیماریها

افزایش‌بار‌مراجعه‌به‌پزشک•

در‌معرض‌خطر‌بیشتر‌از‌نظر‌ابتلا‌به‌کووید‌•
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1400ماهه اول 6نمودار مقایسه ای مراقبت کامل سالمندان در 
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1400حد انتظار سالیانه پیش بینی شده به تفکیک شهرستانها در سال



شهرستانهای با حد در1400ماهه6با حد انتظار 1400ماهه اول 6مقایسه پوشش پایان 
1399درصد ارتقاء نسبت به سال 20انتظار بیش از 
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گلپایگان سمیرم مبارکه نائین خوانسار فریدونشهر تیران و 

کرون

نطنز اردستان

1400ماهه6حد انتظار  1400ماهه اول 6شاخص در پایان 
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حداقل یک خدمت  مراقبت کامل 



لوم شهرستان های تابعه دانشگاه ع-مقایسه پوشش حداقل یک خدمت سالمندان 
1399سال -پزشکی اصفهان 
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گزارش دوره ای سامانه سیب: منبع 



لوم شهرستان های تابعه دانشگاه ع-مقایسه پوشش حداقل یک خدمت و مراقبت کامل سالمندان 
1399پزشکی اصفهان سال 
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گزارش دوره ای سامانه سیب: منبع 

حداقل‌یک‌خدمت
مراقبت‌کامل‌‌
اختلاف‌‌مراقبت‌کامل‌‌و‌حداقل‌یک‌خدمت‌



خدماتافزایش پوشش

:برای‌افزایش‌پوشش‌خدمات‌از‌طرق‌زیر‌می‌توان‌اقدام‌نمود

ات،‌استفاده‌از‌فضای‌مجازی،‌تهیه‌کلیپ‌معرفی‌خدم)بازاریابی‌فعال‌

...‌(ارتباط‌با‌کانون‌های‌بازنشستگان‌و‌

ارائه‌خدمات‌کیفی

استمرار‌خدمت

افزایش‌دسترسی‌به‌خدمت‌از‌طریق‌اصلاح‌زمان‌و‌مکان‌ارائه‌خدمت



کیفیارائه خدمات
:برای‌ارائه‌خدمات‌کیفی‌موارد‌زیر‌لازم‌الاجرا‌می‌باشد

(گیرنده‌خدمت)تکریم‌مشتری‌

نوبت‌دهی

متوضیح‌اولیه‌ارائه‌خدمت‌و‌آگاهی‌مراجعه‌کننده‌از‌آنچه‌برایش‌می‌خواهیم‌انجام‌دهی

گذراندن‌دوره‌های‌آموزشی‌علمی‌و‌)تبحر‌ارائه‌دهنده‌خدمت‌از‌نظر‌علمی‌و‌عملی‌

(عملی

تاکید‌بر‌تاریخ‌مراجعه‌بعدی‌پس‌از‌پایان‌ارائه‌خدمت

(اصل‌محرمانگی)مناسب‌بودن‌مکان‌ارائه‌خدمت

با‌توجه‌به‌ثبت‌الکترونیک‌خدمات«‌مراجعه‌کننده»توجه‌به‌حضور‌



جهت ارائه خدمات به صورت حضوریفراخوان سالمندان نکات مهم در 

(وقتابتدایترجیحاً)مراجعهجهتدهینوبتوبندیزمان•

.شودمراقبتبایستمیفصلیاماهدرمراقبهرتوسطکهسالمندیتعدادتعیین•

نداننمودهمراجعهمراقبتدریافتجهتگذشتهسالدرکهسالمندانیبااولویت•

هانشدهکنترلخصوصاً،فشارخونودیابتبهمبتلاسالمندان•

فیزیکیفاصلهحفظوماسکداشتنبرتاکید•

واندنمودهمراجعهفراخوانبدونکهسالمندانیواکسیناسیونوضعیتبررسی•

واکسنراوزددوکهکسانییانشدهواکسینهافراددرکوویدواکسیناسیونبهتشویق

.اندننمودهدریافترا



در‌برنامه‌سلامت‌چک‌لیست‌ها‌بازنگری‌
سالمندان‌



چک لیست پایش مراقب سلامت



ف
دی
واحد‌ر

فنی
ضریبگویه/‌توضیحات‌سؤالحیطه

سقف
امتی
از

امتیاز‌مکتسبه
مراقب‌
.....سلامت‌

مراقب‌
سلامت‌
.....

مراقب‌
سلامت‌
.....

11

سالمندا
ن

آگاهی

از‌‌شاخص‌های‌برنامه‌و‌نحوه‌محاسبه،‌
ظار‌بسته‌خدمات‌نوین‌سالمندان‌و‌حد‌انت

مراقبت‌کامل‌و‌)مراقبت‌سالمندان
شناسایی‌و‌طبقه‌بندی‌خطر‌پذیری‌

.آگاهی‌دارد(‌‌‌سالمندان

امتیاز1:*سالمندانسلامتهایشاخصازآگاهی

امتیاز1:شاخصهامحاسبهنحوهازآگاهی

سهبهصحیحپاسخ)سالمندانخدمتیبستهازآگاهی
امتیاز1:(سوال

وسالمندانکاملمراقبت)انتظارحدازآگاهی
درپذیریخطرمراقبتبندیطبقهوشناسایی
امتیاز1:(سالمندان

جمعیت،سالمندیدرصد:نظرموردهایشاخص*
تعدادا،همراقبتتفکیکبهپزشکغیرمراقبتپوشش

انسالمنددرصدوتعدادفشارخونی،سالمنداندرصدو
دیابتی

28

12

مراجعه‌کننده‌از‌خدمات‌و‌آموزش‌های‌ارائه‌
شده‌آگاهی‌لازم‌را‌دارد؟

سالمند‌و‌بررسی‌آگاهی‌بر‌2-3پرسش‌از‌
اساس‌پروتکل‌های‌مرتبط‌با‌سالمندان‌

فشارخون،‌تغذیه،‌سقوط‌و‌عدم‌تعادل،‌)

سالمندان‌از‌همه‌خدمات‌و‌آموزش‌های‌ارائه‌شده‌
امتیاز4:‌آگاهی‌لازم‌را‌دارند

سالمندان‌از‌حداقل‌پنج‌خدمت‌ارائه‌شده‌و‌آموزش‌
امتیاز3:‌های‌ارائه‌شده‌‌آگاهی‌لازم‌را‌دارند

سالمندان‌از‌حداقل‌چهار‌خدمت‌دریافت‌شده‌و‌
امتیاز2:‌آموزش‌های‌ارائه‌شده‌آگاهی‌لازم‌را‌دارند

سالمندان‌از‌حداقل‌دو‌خدمت‌دریافت‌شده‌و‌آموزش‌
14



ف
دی
ر

ضریبگویه/توضیحاتسؤالحیطهواحد فنی
سقف 
امتیاز

امتیاز مکتسبه

مراقب سلامت
.....

مراقب 
.....سلامت 

مراقب 
.....سلامت 

13

سالمندان 

عملکردی

غیابلادستورالعملاساسبرراسالمندانهایمراقبت
وصحیحصورتبهسالمندانخدماتنوینبستهو

.دهدمیانجامکامل
ازسالمندانازنفر3حضوریمراقبتیاالکترونیکپرونده)

ملمکارائهصحیح،ارزیابیسالمندان،هایمراقبتانجامنظر
بهسلامتمراقبعملکردحتماوشودبررسیهاآموزشو

حضورعدمصورتدروسالمندمراقبتنحوهمشاهدهصورت
(گرددبررسینقشایفایصورتبهسالمند،

امتیاز1:تعادلعدموسقوطمراقبتثبتوصحیحارزیابی

امتیاز1:ایتغذیهاختلالاتمراقبتثبتوصحیحارزیابی

امتیاز1:افسردگیمراقبتثبتوصحیحارزیابی

امتیاز1:وعروقیقلبیبیماریهایسنجیخطرثبتوصحیحارزیابی


طرخمراقبتبندیطبقهوشناساییمراقبتثبتوصحیحارزیابی
امتیاز1:پذیری

امتیاز1:برستغربالگریمراقبتثبتوصحیحارزیابی

امتیاز1:کولورکتالغربالگریمراقبتثبتوصحیحارزیابی

امتیاز1:سیبسامانهدرثبتوهاآموزشومکملارائهارزیابی

18

14

عملکردی

ب آیا برنامه ریزی و اقدام لازم جهت پوشش مراقبت ها، متناس
با حد انتظار تعیین شده، انجام گرفته است؟

امتیاز 5: حد انتظار ماهانه % 90-100مراقبت 

امتیاز 3:  حد انتظار ماهانه% 60-90مراقبت 

امتیاز 1: حد انتظار ماهانه % 30-60مراقبت 

امتیاز 0: حد انتظار ماهانه % 30مراقبت کمتر از 

315

15
یری و پیگپیگیری مراقبت روتین و مراقبت ویژه به موقع ،

(پرونده3بررسی پیگیری های انجام شده در  )

امتیاز  1: انجام پیگیری مراقبت روتین 

امتیاز  2: انجام پیگیری مراقبت ویژه 

امتیاز  1: سالمندان ارجاع شده به سطوح تخصصیانجام پیگیری 

امتیاز  1: انجام پیگیری وصول پسخوراند ارجاع 

15

16

تاریخ مراجعه بعدی را به سالمند یا همراه وی اعلام و در 
ند کارت مراجعات ثبت می نماید و بر اهمیت آن تاکید می ک

؟
سالمند یا 2-3بررسی کارت مراجعات و پرسش از / مشاهده )

(همراه آنان در خصوص آگاهی از تاریخ مراجعه بعدی

تاریخ مراجعه بعدی و اهمیت آن را به سالمند یا همراه وی اعلام
امتیاز4: و در کارت مراجعات ثبت می نماید

تاریخ مراجعه بعدی و اهمیت آن را به سالمند یا همراه وی اعلام
امتیاز2: می نماید ولی در کارت مراجعات ثبت نمی نماید 

تاریخ مراجعه بعدی و اهمیت آن را به سالمند یا همراه وی اعلام
امتیاز0: نمی کند و در کارت مراجعات ثبت نمی نماید
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چک لیست پایش پزشک



تعیین‌موارد‌نا‌مطلوب/توضیحنوع‌فعالیتردیف
امتیاز‌
مطلوب

امتیاز‌
کسب‌
شده

آیا از برنامه های سلامت سالمندان و شاخصهای 1
جمعیتی اطلاع دارد؟

برنامه بهبود شیوه آگاهی کامل از برنامه مراقبتهای ادغام یافته سالمندان 
درصد -جمعیت سالمندان :شاخصهای زندگی سالم در سالمندان 

ت سالمندان مبتلا به دیاب) درصد بیماران سالمند سهم سالمندیسالمندی
( و فشارخون

6

آیا از وضعیت شاخصهای خانه ها و مرکز تحت پوشش 2
در  برنامه سالمندان اطلاع دارد؟

پوشش مراقبت کامل سالمندان:آگاهی از شاخصهای برنامه مراقبت سالمندان 

پوشش حداقل یک خدمت

آگاهی از  نحوه  گزارشگیری از سامانه سیب 

( سالمندان مبتلا به دیابت و فشارخون) درصد بیماران سالمند 

2

ار آیا از مراقبتهای سالمندان ،توالی مراقبتها، حد انتظ3
اعلام شده مراقبتها، اطلاع دارد؟ 

(بررسی مستندات و صورتجلسات)

سقوط :آگاهی  از لیست مراقبتهای سالمندان توسط غیر پزشک  -

شناسایی وخطر خطرسنجی بیماریهای قلبی وعروقیتغذیهافسردگی
غربالگری سرطان کولورکتالغربالگری سرطان برستپذیری سالمندان  

امتیاز5/0هر کدام 
ودیابت با مصرف دار:آگاهی  از لیست مراقبتهای سالمندان توسط پزشک  -

فشارخون بدون مصرف فشار خون با مصرف دارو دیابت بدون مصرف دارو 
سقوط وعدم تعادل  ( افسردگی)اختلالات روانی اختلالات تغذیه دارو 
 امتیاز5/0هر کدام

آگاهی از مراقبت کامل در -حد انتظار مراقبتهاآگاهی از توالی مراقبتها -
امتیاز1هر کدام سالمندان
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تعیین‌موارد‌نا‌مطلوب/توضیحنوع‌فعالیتپ
امتیاز‌
مطلوب

امتیاز‌
کسب‌شده

آیا از برنامه آموزش شیوه های زندگی سالم ، اولویتها، حد انتظار و ثبت 4
مستندات آن آگاهی دارد و در صورت لزوم در اجرای برنامه همکاری می 

نماید؟

نحوه فراخوان: آگاهی از نحوه اجرا و مستندات برنامه بهبود شیوه زندگی 

منابع آموزشی فرم آماری فصلی طرح درسشناسنامه کلاس

امتیاز5/0هر کدام ( مورد6حداقل )عناوین آموزشی 
1مشارکت در برگزاری آموزش شیوه های زندگی سالم امتیاز 

آموزش : آگاهی از اولویتهای و حد انتظار  برنامه آموزش بهبود شبوه زندگی
هرکدام دخانیات و دود دست دوم،حوادث و سقوط،ورزشتغذیه

امتیاز5/0

6

دگی آیا پزشک مسئول مرکز بر نحوه برگزاری کلاسهای  آموزش شیوه های زن5
سالم  ثبت و ارسال به موقع آمار نظارت دارند؟

نظارت بر ثبت وارسال نظارت بر نحوه برگزاری آموزش شیوه های زندگی سالم
به موقع آمار

2

ت آیا پزشک مسئول مرکز جهت ارتقاء شاخصها ، برنامه مدونی تهیه و مداخلا6
(بررسی مستندات و صورتجلسات)لازم طراحی و اجرا می نماید ؟ 

2طراحی مداخلات لازم امتیاز 2تحلیل شاخصها و برنامه ریزی امتیاز 

 2اجرا مداخلات  امتیاز

هدف-استخراج و مقایسه شاخص ها و میزان دستیابی به هدف بصورت فصلی )
ارت بر گذاری و تعیین تعداد مراقبت مورد انتظار روزانه جهت مراقبین سلامت و نظ

60-70نظارت بر فراخوان زنان -فراخوان و مراقبت طبق هدف گذاری انجام شده 
ارجاع سالیانه آزمایشات-ساله جهت معاینه برست توسط مراقب سلامت و ماما 

..(قندخون و چربی خون و تعیین تاریخ پیگیری برای مراقب سلامت و

6

ملکرد مرکز  بر تقسیم کار مراقبین سلامت و بهورزان و عمسئول آیا پزشک 7
آنان  به صورت فصلی نظارت می نماید؟

بت اقدام، پوشش غیر پزشک ، انجام مراقبتها و ارزیابی صحیح، ثبت مکملها، ث)
ابی بررسی پسخوراند دریافتی، پوشش غیر پزشک ، انجام مراقبتها و ارزی

اقبت طبق انجام مرصحیح، ثبت مکملها، ثبت اقدام، بررسی پسخوراند دریافتی، 
سته و بسته خدمتی خصوصا نظارت بر کنترل صحیح فشارخون در حالت نش
ی و فشارخون وضعیتی ، انجام تست تعادل ، ارزیابی صحیح از نظر افسردگ

(   بایگانی منظم گزارشاتساله به واحد مامائی و60-70تغذیه، ارجاع زنان 
(بررسی مستندات بازدید پزشک در دفتر گزارش بازدید)

خیر بلی 

4



ردی
ف

تعیین‌موارد‌نا‌مطلوب/توضیحنوع‌فعالیت

امتیاز‌
مطلوب

امتیاز‌
کسب‌
شده

ک آیا دستورالعمل ها، مواد آموزشی و بوکلت پزش8
ا آسان و غیر پزشک به صورتی که دسترسی به آنه
باشد، موجود است و فایلهای الکترونیک در 

ست؟کامپیوتر  بصورت منظم و دسته بندی شده ا

دسته بندی منظم بوکلت پزشکدستورالعمل ها و مواد آموزشی

فایلهای الکترونیک در کامپیوتر  

3

برون بخشی و )آیا در جلسات هماهنگی مرکز 9
در خصوص برنامه ها و مشکلات ( درون بخشی

ادل سالمندان و پایشهای سطوح بالاتر  بحث وتب
نظر نموده و مداخله و راهکارلازم ارائه شده است؟ 

(بررسی صورتجلسات)

طرح برنامه ها و مشکلات برنامه سالمندان و ارائه راهکار در جلسات 
2امتیاز(   ماهی یک جلسه)هماهنگی 

رون  طرح برنامه ها و مشکلات برنامه سالمندان و ارائه راهکار در جلسات  ب
2امتیاز( به صورت فصلی)بخشی 

4

آیا پزشک مرکز برای مراقبت سالمندان  ارجاع 10
شده در مرکز و دهگردشی، برنامه دارد؟

در ساعات مناسب و به دور از ازدحام جمعیت و )
(در صورت ازدحام اولویت سالمندان

پرسش از سه سالمند در خصوص رضایت از زمان
(تلفنی/حضوری )انتظار 

3رضایت هر سه سالمند امتیاز 

2رضایت هر دو سالمند امتیاز 

1رضایت هر یک  سالمند امتیاز 

0عدم رضایت هر سه سالمند امتیاز 
3



ردی
ف

تعیین‌موارد‌نا‌مطلوب/توضیحنوع‌فعالیت
امتیاز‌
مطلوب

امتیاز‌
کسب‌
شده

بهورز /آیا از موارد ارجاع شده توسط مراقب سلامت11
اطلاع دارد و خدمات و اقدامات لازم را  انجام داده 

است ؟

2بهورز امتیاز/آگاهی از موارد ارجاعی از مراقب سلامت 

2از بررسی باکس ارجاعات دریافتی و بررسی شده در سامانه سیب امتی

در صورت لزوم  با بررسی ته برگ دفترچه)ارجاع به سطوح تخصصی 
2وثبت تاریخ پیگیری مجدد   امتیاز ( ارجاع

6

مراقبت سالمندان ارجاع شده را به صورت کامل 12
انجام می دهد؟

ام از نظر انج)بررسی پرونده سه نفر از سالمندان 
مراقبتهای سالمندان ارجاع شده بصورت کامل، 

دارو ، ارزیابی صحیح ، ثبت بیماری ، ثبت آزمایش ،
(،ثبت تاریخ مراجعه بعدی

ر ارزیابی صحیح ،ثبت بیماری ،آزمایش ، دارو و تاریخ مراجعه بعدی در ه
6سه پرونده   امتیاز 

و ارزیابی صحیح ،ثبت بیماری ،آزمایش ، دارو و تاریخ مراجعه بعدی در د
4پرونده امتیاز 

ک ارزیابی صحیح ،ثبت بیماری ،آزمایش ، دارو و تاریخ مراجعه بعدی در ی
2پرونده امتیاز 

اجعه عدم ارزیابی صحیح ،اشکال در ثبت بیماری ،آزمایش ، دارو و تاریخ مر
0بعدی در هر سه پرونده   امتیاز 

6

ا وی آیا پزشک در حین مراقبت سالمند به خوبی ب13
ارتباط برقرار می کند؟ 

سلام و احوال پرسی، دعوت به نشستن و رفتار)
محترمانه، بیان گویا و شمرده، فرصت پرسش و

(  پاسخ به سالمند
پرسش از سه سالمند در خصوص نحوه / مشاهده 

(تلفنی/حضوری )ارتباط

3رضایت هر سه سالمند امتیاز 

2رضایت هر دو سالمند امتیاز 

1رضایت هر یک  سالمند امتیاز 

03عدم رضایت هر سه سالمند امتیاز 

جمع‌امتیازات
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به امید وسعت 
حمایت همه 

جانبه از 
سالمندان عزیز 

جامعه


