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اهداف

در پایان این جلسه فراگیران 

:قادر خواهند بود

نیاز را تعریف نموده و انواع دسته بندی آن را ذکر کنند ؟-1

فرایند نیازسنجی را تعریف نموده و مراحل .2

آن را توضیح دهند؟ 

اصول نیازسنجی را نام ببرند و تعریف .3

.مختصری ارائه دهند





تعريف نياز 

مطلوب  وضع وضع موجود •

بايد باشد  آنچه آنچه هست •
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فاصله

فاصله





Maslow's pyramid



فیزیولوژیکی، ایمنی، )به گفته مزلو، انواع کلی نیازها •

.وجود دارد که باید ارضا شود( عشق و احترام

نظریه مزلو این است که انسان ها با نیازهای ارضا اساس •

نشده برانگیخته می شوند و قبل از ارضای نیازهای بالاتر، 

.نیازهای پایین تر باید ارضا شوند

دارد، ها انگیزه نیاز برای ارضای این که فرد زمانی تا •

.کندبه سمت رشد حرکت می 

این نیازها باعث می شود فرد بیمار شود از ارضای ممانعت •

.دهدانجام یناشایسترفتار یا 



:انگیزه انسانی ذکر شده توسط مزلو شامل 

نیازهای فیزیولوژیکی•

نیازهای ایمنی •

نیازهای اجتماعی •

نیازهای اعتماد•

خودشکوفایی•



فیزیولوژیکینیازهای 

:هستند که برای حفظ زندگی لازم هستند مانندآنهایی 

هوا•

آب•

غذا•

خواب•



نیازهای ایمنی 

هنگامی که نیازهای فیزیولوژیکی برآورده شد، توجه فرد به 

ایمنی و امنیت معطوف می شود تا از تهدید آسیب جسمی و 

:  چنین نیازهایی ممکن است توسط. روحی رهایی یابد

زندگی در یک منطقه امن •

بیمه ی درمانی•

امنیت شغلی •

ذخایر مالی•



اجتماعینیازهای 

اجتماعی آنهایی هستند که به تعامل با دیگران نیازهای •

:شامل مربوط می شوند و 

دوستی •

گروهبه یک تعلق •

ابراز و دریافت عشق و علاقه•



احترامنیازهای 

کرد، نیاز به احساس مهم بودن ایجاد « تعلق»زمانی که فرد احساس •
.می شود

طبقه بندی بیرونی یا درونی نیازهای احترام ممکن است به دو دسته •
.شوند

نیازهای عزت درونی آنهایی هستند که با عزت نفس مانند احترام به •
.خود و موفقیت مرتبط هستند

.عزت بیرونی مواردی مانند موقعیت اجتماعی و شناخت هستندنیازهای •

:شاملبرخی از نیازهای احترام •

احترام به خود•

دستیابی•

توجه•

به رسمیت شناختن•

شهرت، آبرو•



خودشکوفایی

.اوج سلسله مراتب نیازهای مزلو استخودشکوفایی 

.  استدستیابی به پتانسیل کامل تلاش فرد برای 

:نیازهای افراد خودشکوفا مانند

حقیقت

 عدالت

 خرد

معنی





نيازهنجاري 



نياز محسوس

وكنندمينیازاحساسآنبهمردمكهاستنیازي•
.دارندتمایلآنبهیاخواهندميكهاستچیزيشامل

.باشدكردهحسراآنضرورتفردكهاستنیازي•

نهاستممكنامادارندوجودمحسوسنیازهايچهاگر•
.آموزشينهوباشندواقعي

تشخیصنیازمندافرادتوسطاستممكننیازهااین•
نشونداحساسیاونشدهداده

كمكفراگیرانبهباشدلازماستممكنتئورينظراز•
ایجادباعثكهراآموزشيواقعينیازهايتاكنیم

یاودادهتشخیصشود،ميآنهادریادگیريانگیزه
.كننداحساس



نياز بيان شده

اعلامراآنبهنیازافرادكهاستچیزي•

.كنندمي

یاخواستهصورتبهكهاستمحسوسينیاز•

استآمدهدر،شدهبیانتقاضاي

شدهبیاننیازبهمحسوسنیازهايتمام•

فرصت،كمبود.شوندنميتبدیلتقاضایا

نیازیكبیانازتوانندمي...وانگیزش

.كنندگیريجلومحسوس



نياز تطبيقي

با،سلامتآموزشدرتطبیقينیازهاي•
راخدماتكهگروههائيمقایسه
كهمشابهگروههايوكنندميدریافت

كنند،نميدریافتراخدماتآن
.شوندميتعریف

نميدریافتراخدماتكهآنهائي•
نیازمندافرادعنوانبهكنند

.شوندميشناخته
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 شناسايي نياز(Need  Identification)

تهيه ليست نياز-

نياز سنجي(Need Assessment)

تهيه ليست نيازها به همراه اولويت -

بندي



فرایند :بخش دوم

نیازسنجی
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